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人工智能发展对我国环境咨询服务业的作用
朱珊琪

（常州华开环境技术服务有限公司，江苏 常州 213000）

摘　要　随着社会与经济的发展，人们的环保意识逐渐提高，对环境保护问题越来越重视，从而推动了环保行业的发展，

目前人工智能被广泛地应用于我国的各个行业和领域，并逐渐在环境咨询服务行业崭露头角，人工智能的发展有希望成为

人类新一轮的产业变革的核心动力，人工智能技术将给各行各业都带去很大的冲击和影响，本文分析了目前人工智能技术

的发展对环境咨询服务行业产生的影响，并且讨论了人工智能技术对于环境咨询服务的意义。
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近几年来，我国的数字化经济迅速发展笼罩着整个市

场，孵化出了人工智能技术，可以说人工智能技术是人类

智能的产物，也意味着人类发展的一大进步。我们在享受

人工智能为人们带来便利的同时也会受到来自人工智能的

冲击。本文探讨了人工智能技术在现代的数字化迅速发展

的时代背景下对于环境咨询服务的意义和发展趋势，分析

了环境咨询服务行业如何在人工智能技术的大潮中发展。

1 人工智能的发展概况

1.1 人工智能的概念

根据人工智能的定义，人工智能被广泛地应用于模拟

人类智能或将人类智能延伸扩展等应用系统，人工智能为

人们的日常工作和生活提供了很大的便利。人工智能技术

属于数字化技术，与计算机技术有着密不可分的关系，目

前，计算机技术的大力发展让人们的生活逐渐走向数字化，

当计算机技术发展到一定地步，将人们从一些简单重复的

机械劳动中解放出来，人工智能技术具有一定的自主权，

甚至更加理性，完全可以规避一些工作中人为导致的失误，

因此，人工智能技术可以更加准确有效的完成一些人类敢

想不敢做的事情，可以把人类的理想变成现实。

1.2 我国人工智能的发展现状

人工智能技术的概念从提出到现在一共不到一百年的

时间，虽然这个概念出现的时间不算长，但是人工智能对

人类社会的影响是与日俱增的，使用人工智能的行业也在

逐渐增多，人工智能在不断发展中也在不断进行技术的自

我突破，随着人工智能技术的不断突破，人工智能为人们

的生活提供了更多便利。[1] 当然，目前中国技术与国外相比

是有些差距的，所以中国的人工智能技术还需要进一步的

完善，为了能让人工智能技术稳定发展，国家要给予支持，

推进人工智能的支持政策。

1.3 人工智能对社会的影响

毋庸置疑，人工智能的出现为人们的生活带去了极大

的便利，也在很大程度上改变了人们传统的生活方式，为

人们的生活增添了很多色彩，让人们的生活变得多姿多彩。

同时人工智能也逐渐提高了人们的生活水平和经济的生产

力，把人们从机械性的生活中抽离出来，提高了人们的福

利水平。人工智能系统对于对准确度和稳定性有需求，并

含有大量运算的工作具有优势性。人工智能系统的快速发

展，改变了目前很多行业的业务模式，对目前的就业问题

造成的冲击力也是不小的，对于一些发达地区来说，计算

机技术和信息技术比较成熟导致劳动力市场出现“极化”

现象。人工智能系统对于目前的就业影响是有限的，长期

影响下去效果不是很乐观。基于想要让人工智能长期发展，

我们需要通过创造来稳定社会环境。

1.4 人工智能对环境咨询服务行业的影响

人工智能系统对于环境咨询服务行业来说，既是一种

新的挑战，同时也为环境咨询服务行业带来了新的发展机

遇。自 2016 年开放环评市场以来，2019 年“放管服”改革，

我国的环境咨询业务不再为垄断业务，但因开放时间较短，

该行业缺乏成熟的市场监督体系和市场的自我调节及公众

意识基础，导致我国的环境咨询业务的发展不平衡，鱼龙

混杂。目前，我国的各个行业的创新能力不足，研发能力

也比较薄弱，尤其是环境咨询业务缺乏技术优势，服务类

型单一，专业水平低。这种低技能和简单数字化的工作是

最容易受到人工智能系统影响的，如计算机互联网的迅速

发展使得较低层次的专业信息可以直接通过人工智能进行

咨询。但人工智能的出现打破了传统咨询服务行业低技能，

程序化的弊端，加宽了环境咨询服务业的专业化，并能做

到更深层次的拓展业务形态。

2 环境咨询服务业面临的机遇和挑战

2.1 环境咨询服务业的概念

中国经济水平的快速发展和不断进步，为我国的各个

行业带去了新的发展机遇，促进了很多行业的快速发展，

其中也包括第三产业——服务业，服务业是展现一个国家

综合国力的行业，也是一个国家软实力的象征，服务业为

我国的经济发展贡献出了不可估量的能量。伴随着国家对

环境保护的重视和生态文明建设的重视，我国出台实施了
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相关的政策方针，环境保护产业得到了很好的发展。环境

咨询服务行业包括了与环境影响相关的很多领域，环境咨

询业务是环保行业的一大支柱，对环保行业具有重大意义。

2.2 环保科技体制改革带动环境咨询服务建设

环境咨询服务行业在我国环境保护方面扮演着很重要

的角色，作为我国目前大力扶持的行业，具有很好的发展

前景。我国正在进行环境科学技术改革，出台了相关政策

方针以支持环境咨询服务行业的发展。[2] 很多现有的环境

研究机构正在通过寻求新的立足点与发展点，跟随国家政

策改变重组来为国家和政府建立更加全面的环境保护机构，

探索发展更大的环保咨询市场，环境保护机构能有进一步

的帮助提高环境咨询服务的能力，环保科技体制改革为环

境保护和社会发展提供了强有力的支持。

2.3 环境咨询服务业的现状

对于目前我国的环境咨询业务来说，我国能够提供环

境咨询业务的企业还不是很普遍，地域性很强，区域发展

不平衡，地区发展有差异，并且主体的服务类型比较单一，

专业水平比较低，经营模式不规范，同时缺乏专业性的指

导文件，总体来说，我国的环境咨询服务业处于一个初步

的起步阶段。通过对环境服务行业的分析来看，近几年，

环境咨询服务行业的市场增长率和需求增长率都是保持稳

定提升的，并且关于环境咨询服务行业的新技术和新的市

场方案都在不断涌现，这就表明了环境咨询服务行业的发

展前景是很好的。

2.4 带来新的机遇和挑战

在我国加入世界贸易组织后，环境咨询服务行业也迎

来了新的发展机遇，笔者认为，我们可以加快环境咨询服

务的法律建设和技术进步。国家也大力的支持环境咨询服

务行业的发展，并且有针对性的出台相关政策和方针，让

我国逐渐的形成一个开放有序的环境咨询服务市场，积极

地引进一些先进技术和应用技术，对一些环境咨询服务行

业的企业进行调整，提高其在市场上的竞争力。而环境咨

询服务行业遇到的挑战是在不断扩展环境服务行业时，会

逐渐将国内的市场发展到国际上，从而加大该行业的市场

竞争力，使得环境咨询服务行业面临更加残酷的竞争。

3 人工智能发展应用于环境咨询服务行业的对策

和建议

3.1 核心技术是企业的基础

人工智能系统在近几年也逐渐走进了人们的日常工作

和生活中，为人们的生活带来了便利，让人们从传统的生

产模式中抽离出来。为了加快环境技术创新和提高环境咨

询服务行业的专业水平以及为了满足生态文明建设，对环

境咨询服务行业需要进行优化，目前，我国的环境咨询服

务行业相对于发达国家来说是比较落后的，我们缺乏专业

的技术和创新的能力，想要加快环境咨询服务的快速发展，

就要大力的进行技术创新，只有掌握了核心技术，才能加

快行业的发展，通过技术创新，利用人工智能系统，解决

环境问题。

3.2 提高环境咨询服务数字化水平

人工智能系统在近几年来伴随着计算机和互联网的发

展也得到了很好的发展，人工智能系统的兴起也注定会代

替一些传统的生产模式，为人们的生产生活带去便利，人

工智能系统在代替一些传统就业的同时也会给人们带去需

要人类配合的新的工作模式。人工智能技术应该加快进入

环境咨询服务行业，通过人工智能技术提高环境咨询服务

行业的数字化水平，以及该行业的专业化能力，把一些容

易数字化的和一些程式化的东西交给人工智能，并且借助

人工智能获取一些有价值的信息，这样就可以让企业更加

专注于服务创新和提高员工素质，将人工智能技术引进环

境服务行业，提高环境咨询服务的数字化水平，加快环境

咨询服务行业的发展。

3.3 推动环境咨询服务行业的市场化建设

大力的促进环境咨询服务行业的发展，提高应对市场

的响应效率，提高人工智能技术在环境咨询服务行业的应

用程度，积极地将人工智能技术引进环境咨询服务行业，

通过人工智能技术帮助企业找到适合自己发展的发展方式，

建立便捷高效的运行机制，积极地进行技术创新实现协同

发展，积极地适应现代数字化技术，了解生态文明建设的

需要，积极地面对人工智能带来的影响。[3]

4 结语

综上所述，人工智能是人类文明和智能的产物，是可

以根据社会的需求和不同行业发展需要不断发展和完善的

核心驱动力，人工智能的兴起，带动了很多行业的发展，

同时对环境咨询服务行业带来了很大的影响，环境咨询服

务行业可以通过人工智能技术加快环境技术创新，提高数

字化水平和专业技术水平，同时建立智能系统化的服务平

台。发展人工智能，可以促进我国环境咨询服务业的发展。
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