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影响汽车维修业转型升级的环境因素分析
王力斌

（辽宁工程职业学院，辽宁 铁岭 112008）

摘 要 随着经济发展和生活水平的提高，汽车走进千家万户。伴随着汽车行业的发展，汽车维修已经成为重要

的民生服务行业，它的发展影响着人们的日常生活，本文以铁岭市汽车维修业为研究对象，从汽车维修业转型升

级内涵和铁岭市汽车维修业的现状出发，分析得出政策法律、经济、基础设施等因素对汽车维修行业产生的重要

影响。
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1 汽车维修行业转型升级的内涵

1.1 转型升级的意义

汽车保有量的增长促进了汽车维修业的快速发展。

汽车维修行业如何稳定、快速、健康地发展正成为行

业相关从业人员的重要研究课题。人民对汽车维修服务

的便捷化、快速化、规范化、个性化的需求与日俱增，

对汽车维修业的服务质量和水平期望值越来越高。[1]在

当下为了更好地适应市场发展和便于行业管理，行业

转型升级十分重要和必要。

1.2 面临的机遇和挑战

在 2014年 6月，国务院印发了《关于促进市场公

平竞争 维护市场正常秩序的若干意见》，针对汽车维

修行业普遍存在的消费不透明、技术和配件产品垄断

等问题进行重点整治。

伴随着国家对环境的高度关注，汽车行业的发展

模式也在发生变化，低碳化和可再生化成为汽车产业

的发展趋势。[2]社会的发展对环保越来越重视，产业和

经济的可持续发展成为了重要指标。2019年 2月，铁

岭市政府发布实施了《铁岭市打赢蓝天保卫战三年行

动方案（2018-2020年）》（铁政发 [2019]4号）。意

在通过行动实现环境的改善，促使汽车维修业提高维

修质量，实现车辆的优化维修。

2 铁岭市汽车维修行业现状

2.1 市场规模

目前铁岭市汽车保有量为 43万余辆，同比增长了

2.4%。汽车维修市场份额也逐年增加，按每辆车一年

维修费用为 2000元测算，铁岭市每年将产生 9亿元的

汽车售后服务市场。而且居民收入的提高也使得铁岭

市汽车销售行业高速发展，汽车后市场规模不断扩大，

汽车维修行业发展潜力巨大。

2.2 结构规模

2020年 1-9月，铁岭市新增汽车维修企业 172家。

截至 2019年 12月，铁岭市汽车维修企业共有 1843家，

其中一类企业72家，二类企业226家，三类企业1473家，

其他业户 72家。但是在结构组成上，一类汽车维修企

业所占比例只有 4%，二类汽车维修企业占 12%，而三

类汽车维修业户占到 80%。这与交通部提出的一类、

二类、三类数量比例为 1:3:6的目标相比还有很大差距。

说明在铁岭，汽车维修的“大店”很少，而汽修“小店”

随处可见，甚至很多店铺只有一名维修人员，维修质

量无法得到保证。

2.3 品牌规模

结合新版《机动车维修管理规定》和出台的《辽

宁省汽车维修业转型升级发展实施意见》的要求和建

议。铁岭市政府积极鼓励汽车维修行业进行规模化、

专业化、品牌化、连锁化发展。鼓励汽车维修企业发

展汽车机械、四轮定位、美容装潢、汽车改装等相关

业务。这些专项业务具有服务特色和技术特长，维修

人员劳动生产价值高，而且便于发展精而专的专项维

修，能够满足市场个性化、多样化需求，有助于实现

维修行业全面发展。目前，铁岭专业化维修业户占全
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部维修业户比例在 60%以上。

2.4 安全与节能

汽车维修业的发展不仅关系到经济社会的发展，

更影响着道路交通安全和节能环保要求。仅 2019年，

铁岭市就在节能环保方面支出 1788.49万元，同比增长

2.7%，占全市公共财政支出的 0.08%。铁岭市行业管理

部门贯彻国家相关文件、法律法规、《机动车维修管

理规定》的要求，以“汽车维修业与现代城市，居民

社区有机融合、和谐共处”为原则，从安全生产管理

制度、汽车维修标准化与规范化、汽车检测与维护制

度等多方面，对绿色汽修提出了要求。

2.5 质量与信誉

按照辽宁省交通厅运输管理局《关于推进机动车

维修行业信用体系建设的通知》（辽交运车发 [2018]87

号）要求，铁岭市各级道路管理机构按照“信用辽宁”“信

用交通省”的建设要求，铁岭市相关管理部门每年针

对汽车维修行业事中、事后的实施监管，不断督促维

修业经营者守法经营、诚信服务。

3 影响铁岭市汽车维修行业发展环境分析

3.1 政策与法律环境因素

2014年，交通运输部、国家发展改革委等十部委

联合发布了《关于促进汽车维修业转型升级提升服务

质量的指导意见》，《意见》着重强调要提升服务质量，

促进汽车维修行业向着规范、健康、可持续方向发展。

2019年，交通运输部发布了《交通运输部关于修改 <

机动车维修管理规定 >的决定》，明确了建立机动车

维修经营备案的制度体系，对机动车维修经营主体进

行监督、监管。

3.2 经济环境因素

铁岭是辽宁省 14个省辖市之一，是东北振兴哈大

一级轴线上重要节点城市，是辽宁的北大门。与省会

沈阳距离仅 80公里，是吉林、黑龙江内蒙古三省区通

往中国腹地和港口的重要通道。

近年来经济发展迅速，根据铁岭市统计局数据显

示，2019年全市生产总值为640亿元。截止2019年12月，

铁岭市机动车保有量达到了 43万（436883）辆，其中

汽车 36.5万（364857）辆。2020年 1-8月，在疫情的

影响下，铁岭市汽车类零售额依然达到了 9.6亿元，占

全市消费品总额比重 32%。数据说明，对于大多数铁

岭家庭来说，汽车已经成为房产之后的第二项刚需产

品。甚至有些年轻人已经在车子和房子中，优先选择

了车子。

近些年，铁岭市经济取得了较好的发展势头，铁

岭市经过深化改革，进行产业结构调整，深化供给侧

改革，加强基础设施建设等措施使得经济得到良好发

展。生产总值逐年提升，增长率不断攀升（2016-2019

铁岭市生产总值如表 1）。

近几年，铁岭市城镇居民和农村居民的人均可支

配收入都逐年增长（如表 2）。人们可支配的收入增多，

也在消费上得到升级，铁岭市 2016-2019年汽车保有

量如图 1所示。

3.3 基础设施建设

在铁岭经济稳定发展的同时，铁岭市公路长度也

发生翻天覆地变化（如图 2）。“要发展，先修路”，

公里的长度也侧面反映着经济的发展，截至 2019年末，

铁岭市公路 2509条，总长 11876.8公里。全市公路密

度达到每百平方公里 92.0公里。作为农业大市，全市

表 1 2016-2019年铁岭市生产总值（GDP单位：亿元）

年份 2016 2017 2018 2019

全市 GDP 588 594.5 616.6 640

增长率 -4.6% 0.2% 1.3% 2.9%

（数据来源：铁岭市国民经济和社会发展统计公报。）

表 2 2014-2019年铁岭市人均收入（单位：元）

年份 2014 2015 2016 2017 2018 2019

城镇居民 19276 20689 21788 23337 24994 26743

增长率 9.5% 7.3% 5.3% 7.1% 7.1% 7.0%

农村居民 10888 11683 12531 13377 14208 15552

增长率 10.5% 7.3% 7.3% 6.8% 6.2% 9.5%

（数据来源：铁岭市国民经济和社会发展统计公报。）
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村村公路通达通畅。

铁岭市在 2016年公路长度为 11670公里，到 2019

年末，公路长度已经达到了 11876.8公里，增长幅度达

到 1.77%。

综合以上几个环境因素分析可以看出，铁岭市汽

车维修业目前正处于一个机遇与挑战并存的市场环境

中。发展空间极大，随着近几年汽车消费市场下沉，

铁岭市汽车维修业定将迎来更大的机遇和发展空间。
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图 1 铁岭市 2016-2019年汽车保有量（根据铁岭市统计局统计数据绘制）

图 2 铁岭市 2016-2019年公路长度变化（根据铁岭市统计局统计数据绘制）
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