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基于Web的医院预约挂号系统的设计与实现
董　婷

（榆林学院信息工程学院，陕西 榆林 719000）

摘　要　伴随着互联网的飞速发展，医院预约挂号系统也快速发展起来。医院里的核心业务就是预约挂号，每天

都会产生大量的数据，在传统的医院，人工记录信息，不仅速度慢而且经常出现数据错误，并且在年末汇总时，

手续也十分的繁琐。但是互联网在医疗行业的产物线上预约，在很大程度上很好地解决了这些问题，该系统主要

介绍医院的预约挂号系统的前台应用、后台管理等。通过网络可以实现网上挂号、查询预约挂号、取消预约挂号、

查询医生、后台管理功能等的处理。该系统用MyEclipse开发工具编写代码，服务器用 Tomcat，前端是 JSP技术

和原生态开发，数据库是MySQL，主开发语言是 Java语言。
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1 前言

数字化医院是如今互联网的产物，随着科技的快

速发展，各行各业逐渐与互联网融为一体，有相关专

家表示，数字化医院  [1]是在信息化医院的基础之上的，

只有当信息化发展到一定的程度，才可以进入数字化

医院，通过信息化的行业覆盖，逐渐改变人们的生活

方式、思维模式。信息化的管理模式是在为以后的数

字化做铺垫，开发信息化的医院管理模式是数字化发

展的必经之路，是时代发展的必然需求，因此，就我

们当前的发展阶段，迫切需要开发一款数字化的医院

管理系统。

对于医院而言，如果将数字化的思想与医院结合

起来，将会带来很多有益之处。首先，医院的挂号中

心 [2]、就医指南中心等，在人员配比上可以降低，这些

操作都可以在数字化的医院系统中完成，并且系统的

维护只需要两到三个人，这大大地降低了人员工作量；

其次，病人在挂号时可以有更多的时间去了解医生，

找到适合自己的医生，同时提前预约挂号也避免了医

院的人流堵塞，对于医院和病人而言，这是双赢的结果；

最后，数字化的医院管理方式 [3]可以很好地规范医院

的就诊流程，医生的相关管理人员也可以根据网站的

预约访问量，及时做好后勤工作，补充相关的医疗设备。

2 系统数据库设计

系统的设计中，数据库的地位尤为重要，各个数

据表的属性之间的逻辑关系一定要严格把控，做到符

合人性化处理，保证网站最后投入使用后，能够正确

长久地运行；否则，投入使用后，发现网站存在逻辑

错误，这将会是致命的危险，并且造成的实际经济损

失以及用户流量的丢失损失将是不可估计的 [4]。

2.1 整体 E-R图设计

医院预约挂号系统主要实体属性有：用户、医生、

管理员三大类。系统 E-R图，如图 1所示。

2.2 网站前台功能模块

网站前台划分为八大模块。（如图 2所示）

1.网站首页：医院预约网站的首页是由轮播图，

公告推荐内容以及主任医生简介构成。

2.介绍：介绍可以协助病人进行挂号，列出各个

科室可以接诊的病情；指导合适的公交路线到达医院，

避免病人耽误时间等，通过列表翻页的形式展示 [5]。

3.公告：医院公告是用于展示医院的重要通知，

如某位医生攻克某个领域的治疗难题，医院的热心捐

赠活动报名等。

4.医生信息：病人可以查看该医院的所有神经科

的医生信息，图文列表翻页的形式展示，支持通过姓

名直接搜索某一位医生的信息，点击头像可以进入详

情，了解该医生的擅长领域，设置的详情信息包括姓名、

手机号、性别、头像、学历介绍、医术成就。当用户

处于登录状态时，点击预约按钮可以对该医生进行预

约挂号操作，设置的预约必填项包括：预约编号、预

约日期、病情简述。其中预约日期处调用了日期控件，
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病人可以直接选择性操作，在一定程度上简化了操作

以及避免了误操作。

5.在线留言：当病人和医生处于登录状态时，支

持在系统在线留言；可以查看网站的所有留言情况，

分别有标题、留言时添加的时间、留言用户的名称、

所留言内容、回复；并且可以根据用户名称检索某一

个人所有的留言信息 [6]，同时可以根据时间设置递增递

减展示留言信息。

6.用户注册：用户可以在前台界面直接注册该网

站的预约账号，设置的预约必填项包括：用户名、登

录密码、确认密码、用户姓名、身份证号、邮件、性别、

生日日期、联系方式。如果有一项内容空白，会报出

相应的友好提示。

7.后台登录：管理员输入对应的账号和密码后，

可以登录到网站的后台，执行相关的权限。

8.登录：病人和医生可以在前台直接登录，病人

登录该网站后可以对某个医生预约挂号，并在留言区

在线留言。

2.3 普通用户后台功能模块

用户端划分为五大模块。

1.用户管理：用户通过填写原密码，新密码，确

认密码可以修改自己的密码，并且可以修改注册资料

图 1 系统 E-R图

图 2 网站前台功能模块图
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的部分信息，包括：真实姓名、地址、手机号、年龄。

2.挂号管理：可以查询在该医院的所有挂号记录，

列表的格式展示。

3.缴费管理：可以查询在医院的所有缴费记录，

列表的格式展示，在列表的上方设计有搜索栏，在缴

费类型的下拉框选择某个类型，点击搜索，与该类别

相互匹配的缴费单会显示在页面的列表中。

4.化验单管理：用户可以查询到化验的结果信息，

在化验单列表的意见栏是医生的嘱咐内容，附件栏是

化验单的文档形式，点击附件支持将该化验单保存到

本地。

5.系统管理：用户可以查看自己在前台留言的所

有信息，包括：标题、内容、留言时间、留言用户名称。

通过列表翻页的形式展示，同时用户可以根据实际需

求，设置展示的留言信息按照添加时间的递增或者递

减排序。

2.4 总体设计原则

医院预约挂号网站的总体功能设计上坚持为医院

和病人用户服务的原则。结合实际需求，开发出一款

可以解决病人用户挂号难的平台，在用户角度，主要

从预约挂号和查询化验结果单需求角度出发设计相应

的功能，并在使用程度层面，尽可能地做到简洁易懂，

从而提升用户体验；在医生角度，需要支持将化验结

果上传到平台；在管理员角度，既需要支持对用户的

注册资料进行审核，也要考虑网站的日常维护工作；

在网站的权限设计上，需要严格区分不同使用者的权

限安全设置。

3 系统实现 

3.1 网站介绍页面

医院预约挂号系统的介绍界面，用户群体可以查

看就医指南信息，此界面包含了首页、介绍、医生信息、

在线留言、用户注册、后台管理，用户可以详细的查

看医院的类别，分别是：网站历史、系统公告、关于我们、

系统简介，支持在标题搜索栏输入关键字进行检索查询。

3.2 预约挂号页面

当用户处于登录状态时，点击医生信息就会弹出

所有医生的页面，在此页面输入医生姓名、性别、医

生科室、是否出诊即可查找到想要预约挂号的医生，

点击已查找的医生封面便可跳转到预约挂号处，在挂

号表单填写姓名、性别、电话、内容、挂号日期信息，

点击提交按钮，即可实现预约挂号，如果没有登录过

的用户，首先在系统页面找到用户注册，在此页面输

入用户名称、密码、确认密码、类型选项卡中选择用户、

姓名、选择性别、年龄、地址、电话，点击提交即可

注册好 id，挂号流程如上相同。

3.3 管理员操作流程

后台管理员通过输入正确的账号和密码后可实现

管理员端口的登录。管理员成功登录进入系统后，则

可以实现九大功能，功能分别有：用户管理、轮播图

管理、公告管理、医生管理、挂号管理、缴费管理、

支付方式管理、化验单管理、系统管理。其中系统管

理包括：友情链接管理和系统介绍管理和留言区管理。

3.4 注册页面

需要注册的用户可以在医院预约挂号系统的前台

处点击用户注册按钮，跳转到用户注册界面时，注册

用户依次输入：用户名称、密码和确认密码、类型选

项卡选择用户、姓名、性别、年龄、地址、电话，点

击提交按钮即可直接注册账号。 

4 总结

在本网站的开发前期，对各个功能的设计做了严

密的考量，数据库的关联属性也做了可行性分析，保

证网站功能的正确性，提高对数据库的操作效率；现

在的网站可以满足用户的基本需求，在功能设计上更

加的完善，更加的贴近现实。
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