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人工经验诊断法在汽车维修中的应用
余　航

（武警士官学校，浙江 杭州 311400）

摘　要　经济发展及社会进步背景下，汽车保有量快速增长，汽车在运行过程中会受到多方面因素影响而出现故

障问题。汽车维修时，多采用现代设备技术来诊断，在设备诊断不便或精准度不足时，还需要应用人工经验诊断

方式确保汽车故障点的快速确定及故障原因的准确分析。为此，文章从汽车维修过程中人工经验诊断法的应用价

值分析入手，阐述了人工经验诊断利于节约汽车维修精力及成本，能够突破维修时间限制两方面应用价值，并提

出了利用感官的人工经验诊断方法，旨在通过沟通、观察、嗅闻、听音、试验、触摸等不同经验诊断方式的应用，

快速发现与排除汽车故障，进而提高汽车维修的便利性、灵活性与有效性。
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汽车应用过程中，定期保养与维修是保证汽车驾

驶员安全、降低汽车损害的有效方法。汽车运行过程

中，故障问题的发生难以完全避免，往往需要通过整

车检查判断故障位置及故障问题。但由于受到时间、

地点及环境等因素限制，有时无法将汽车送至专业修

配厂展开全面性、整体性的维修，此时，人工经验诊

断法将发挥重要作用，维修人员可结合自身丰富的工

作经验，综合应用视觉、听觉、嗅觉、触觉等多重感官，

结合应用沟通交流、重复性试车或故障条件模拟等多

种方式判断汽车的故障问题，实现汽车故障的快速排

除与解决，降低汽车维修成本、突破维修时间限制，

保障汽车的安全运行。

1 汽车维修过程中人工经验诊断的应用价值

由于汽车故障由多方面原因导致，一些故障并不

严重，属于细微性故障问题，若采用专业维修方法可

能会增大维修成本，或是耗费较多的维修时间。维修

人员可采用人工经验诊断法快速排查出汽车故障，高

质高效地解决汽车故障问题，可为车主节省大量的维

修时间及费用，也可降低汽车维修人员所付出的精力。

例如冬季北方地区汽车打不着火是许多轿车的常见故

障问题，无需到专业维修厂解决，只需结合经验，利

用热水提高发动机温度即可快速解决。与此同时，作

为便利性出行方式，汽车可能会在夜间行驶，若夜间

运行时发生故障问题，因汽车维修厂已关门歇业，汽

车故障问题无法得到及时解决。此时汽车驾驶员可采

用人工经验诊断方法自行判断简单的汽车故障，进而

及时排除故障问题，使汽车快速恢复运行。

2 汽车维修中人工经验诊断法的应用分析

2.1 与汽车驾驶员深入沟通、评估取舍信息

实现科学诊断

汽车驾驶员作为汽车操控人员，对于汽车基本状

况更为了解，因而汽车维修中，维修人员可通过与汽

车驾驶员展开深入沟通交流，结合其所提供的汽车运

行信息或故障情况信息识别判断出故障问题或故障原

因，进而实现汽车故障的科学诊断。然而并非汽车维

修实践中均可通过与驾驶员沟通获得有价值信息，往

往只能了解到汽车基本保养情况及最近驾驶状态，并

且不同司机对汽车特性的了解程度存在差异，为此，

维修人员与汽车驾驶员沟通交流时，需要对其给出的

信息进行综合评估与分析，从中筛选出有价值的信息，

再以这些信息为依据科学判断与分析汽车故障问题及

原因。采用询问方式了解汽车故障信息时，对维修人

员自身专业度要求较高，需要其具备丰富的维修经验，

汽车维修人员需在日常维修工作中强化专业知识并积

累维修经验，确保与汽车驾驶员沟通交流时能够有效

判断与提取重要信息，进而增强汽车故障诊断的精准

性与高效性。

2.2 加强细节观察、合理推断汽车故障问题

汽车出现故障问题时，其细节部分可能出现异常，

因此，维修人员可通过细节观察与分析，结合自身经验，

推断出汽车故障，进而针对性实施故障排查与处理。

2.2.1 观察仪表指示灯

汽车出现故障问题后，其仪表板上的指示灯可能

会亮起或熄灭，此现象可作为故障原因分析的依据。
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汽车维修人员通过观察仪表指示灯状态，能够快速判

断出故障问题属于工控系统故障还是机械系统故障。

例如，小型轿车怠速运行时出现抖动问题，突然性加

速或燃油快速消耗时，正常情况下仪表指示灯应有异

常提示，若观测到仪表板上的指示灯未出现变化，维

修人员应排查重要零件运行状态，以此判断工控系统

是否出现了故障问题。经过排查发现可能是由于内部

空气流量导流网有积灰现象导致加速性能异常，此时

可通过清理空气流量导流网恢复汽车的加速特性，进

而实现故障问题的精准识别与有效排除。

2.2.2 观察“五油三液一媒”

汽车维修时，应通过观察法有效应用，重点排查“五

油”情况，针对发动机、自动变速器、齿轮、汽车转

向助力系统的油液状态进行检查，同时还需要查看冷

却液、制动液、清洗液及冷媒，通过观察与大量检测

检验后，能够有效排除故障问题 [1]。例如，车辆运行过

程中，温度表显示冷却液温度高达 100℃，冷车骤然起

动时，发动机防冻液水温快速达到沸点，而当补充防

冻液后，此异常情况便消失，但发动机输出功率会有

所下降，通过防冻液观察可判断出发动机机械系统存

在故障。

2.2.3 观察车用零件液体颜色性状

汽车零件液体颜色、透明度等基本信号，也是人

工经验故障诊断中需要重点观察的内容。若是车用零

件液体颜色改变、透明度有所变化，意味着相应结构

件发生了故障问题 [2]。例如，奥迪品牌汽车出现起步速

度减慢故障时，维修人员可对此车辆手动变速箱的油

液颜色进行检查，若油液呈紫色，且油液中夹杂部分

浑浊性物质，则可判断出此车辆的发动机存在故障问

题，从而可确定故障点，再经过对发动机的检验与分析，

可分析出故障原因，给出具体的发动机维修或更换方

案，有效解决此汽车起步速度慢的问题。

2.3 识别区分汽车噪声、根据声音差异判断

故障位置

听音诊断法在识别汽车故障中也较为常用，通过

听辨汽车噪声判断噪声产生位置。汽车维修人员需要

具备良好的听辨能力，听音诊断时除了可用耳朵听音

以外，也可利用车辆听诊器等辅助器具，结合所听到

的声音判定故障位置 [3]。汽车维修中可听辨的故障声主

要有以下几个类别：

2.3.1 汽车销噪声

汽车维修过程中，若发动机汽缸体后方发出异响，

在故障汽车怠速运行或低速行驶过程中，可听见“嗒、

嗒”的声响，且发动机内部水温较高时，此响声会同

步变大，此时可以中断汽缸给油，采用听辨法分析各

个汽缸的异响变化情况，若某汽缸在断油后异响消失

或有所降低，则说明此汽缸活塞销存在故障问题。

2.3.2 活塞环噪声

若听到的响声较为沉闷而并非清脆，可将发动机

润滑油标尺提出，此时可听到“啪”“嗒”等相对钝

哑的声音，且加速运行时此声音会逐步变大，停止发

动机汽缸给油后此声音未同步减弱或消失，此时可在

汽缸体上贴上一条长度为 1m的拉杆物，利用此物对各

个汽缸进行逐个排查，维修人员应将拉杆端紧贴耳部，

若听到上述响声，则可判断此汽缸存在故障问题。

2.3.3 窜气噪声

若听到汽缸有窜气声音发出，或是指标油管标尺

间歇性释放蓝烟，说明发动机存在窜油故障，此时可

采用逐缸断油的方式，通过听音诊断法判断故障点，

若断油后某个汽缸不再发出异响，但仍然向外冒蓝烟，

则说明此汽缸为故障设备。

2.3.4 曲轴主轴承噪声

汽缸底部存在噪声，汽车加速时响声同步增大，

而逐缸断油时，异响仍然存在，且未出现减弱变化。

当同时对两个相邻汽缸断油后，异响声显著减弱，此

时发动机油气压会随之下降，则可判断曲轴部位存在

故障问题。

2.3.5 飞轮响噪声

汽车怠速运行状态下声音不明显，而速度加快时

则会出现“哐、哐”等低沉噪声，且加速及紧急减速

时噪声明显增强，单缸断油时，噪声也会显著提升，

维修人员根据自身经验可判断出发动机后底部是此种

飞轮响的主要源头。

2.3.6 离合踏板噪声

汽车离合踏板踩踏时，有时会听到“吱、吱”的响声，

经验不足的维修人员可能根据此噪声诊断离合器存在

故障问题，然而具备丰富维修经验且听辨能力较强的

汽车维修人员，则可结合以往的维修经验分析出离合

器并无故障，而是离合踩踏支撑轴承受损，此时将润

滑剂涂抹在支撑轴承位置，便可排除此异响。

2.4 嗅闻油液燃烧气味、结合系统运行状况

判断故障问题

嗅闻诊断法也是人工经验诊断法之一，在汽车维

修过程中，相较于观察、听音、触摸等其他感官诊断

方法而言，此方法的应用率相对较低，但此方法仍是

较为重要的汽车故障经验诊断方法 [4]。利用鼻子嗅闻发

动机排出气体的气味，能够判断出发动机系统的运行

状况，进而推断出故障问题或判断具体的故障点。如
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汽车轿厢内经常存在汽油味，说明存在漏油点。需要

精准判定漏油点，分析漏油程度，封堵漏油处后方可

继续运行汽车 [5]。在此过程中，可通过气味嗅闻的方式

找到气味最浓郁的位置，从而确定漏油位置，通过此

种简单的故障诊断方法，可快速识别故障点，并高效

完成故障排除。

2.5 模拟故障情况或试车试用新零件、实现

故障精准确定与排除

试验诊断主要涵盖三方面内容：一是模拟分析故

障发生的情况及条件，通过试验推断出故障问题及故

障原因。二是利用备用结构件更换存在故障发生可能

的旧零件，通过逐个零件试换验证诊断结果的准确性。

三是通过多次试车，判断故障点及故障原因。通过三

种不同的试验诊断方式，实现故障问题的快速确定与

有效排除 [6]。例如，汽车正常运行状态下机油警示灯亮，

出现机油气压下降提示，此时可利用试换零件的方法，

以新的机油压力传感器替换原本的传感器，若更换零

件后故障问题不再出现，则说明传感器存在故障，此

种试换零件的方式，能够在短时间内快速完成故障判

断与处理，利于汽车故障高质高效解决。

2.6 触摸感知构件温度、有效识别故障原因

触摸诊断作为汽车故障常用方法之一，也属于人

工经验诊断的有效方式。检查汽车冷却系统、点火控

制系统或空调系统时，通常会采用触摸诊断方法感知

这些系统的温度是否存在异常，从而判断出具体的故

障问题 [7]。如汽车行进过程中，存在走偏现象时，汽车

维修人员可采用触摸方式感知各个汽车轮的温度差值，

若左前轮温度相对较高，则可判定左后轮制动存在拖

滞问题，针对左后轮制动系统进行详细检测后，检查

出活塞未正常运行导致了此问题出现。通过触摸诊断

推测出可能导致故障发生的诱因，经过进一步检查便

可确定故障发生原因。

3 利用人工经验诊断法的汽车维修实例分析

3.1 实例汽车故障概况

某轿车存在启动不正常现象，一般需要半小时左

右才可发动，且汽车行驶时抖动现象明显。而热车一

段时间后再启动与行驶，此类故障问题则不会出现。

3.2 采用人工经验诊断法判断故障

针对故障汽车检查时，发现曲轴位置处的传感器

工作异常，利用观察诊断法发现传感器数据并未出现

异常情况，说明传感器本身并不存在故障，否则发机

将无法正常启动。之后需要判断故障码有无异常，采

用观察法检查故障码后，发现其无故障问题，说明传

感器、感应塞均不是引发故障的原因。[8]此时可查看高

压线是否有火花出现，或是通过嗅闻诊断法判断火花

塞汽油味的轻重，嗅闻发现汽油味较强烈，需要进一

步检查火花塞，但更换火花塞后发现故障仍未消失，

说明原有火花塞不存在故障。再通过观察法检查喷油

嘴，由于雾化效果良好，可排除喷油嘴故障。之后再

检测喷油嘴信号，检查时可应用 LED灯，发现各喷油

嘴均正常，说明故障原因并非燃油供给系统故障。最后，

对汽缸进行逐缸检查，检测出缸压仅有 8kgf/cm2，与正

常缸压 11kgf/cm2相差较多，因而可就此判断车辆启动

困难、行驶时出现抖动问题的原因是汽车缸压不足，

维修人员对气门积碳进行清理之后，汽车启动便恢复

正常。

4 结语

人工经验诊断法是机械设备诊断方式的补充方法，

虽然当今社会科技不断创新与优化，然而仍存在电子

机械设备难以检测出的故障问题，需要借助汽车维修

人员丰富的维修经验，利用其感官分析快捷完成故障

点确定及故障原因分析。汽车维修过程中，需要根据

故障现象，针对性选用人工经验诊断方法，合理利用

询问诊断、观察诊断、听音诊断、嗅闻诊断、试验诊断、

触摸诊断方式，快速解决故障问题，提高汽车故障处

理时效，降低汽车故障维修成本 [9]。同时，将人工经验

诊断法与现代化故障诊断设备结合应用还可进一步提

升汽车维修质量及效率，进而通过两类故障诊断方式

优势互补，助力汽车故障问题的快速排除。
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