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煤矿综采工作面机电设备故障与
精细化管理问题研究

蔡　松

（安徽恒源煤电股份有限公司设备租赁分公司，安徽 宿州 235000）

摘　要　现阶段，虽然电能、太阳能等新能源得到大力推广，但煤仍是重要能源之一。现代化技术持续化发展，

煤矿开采也日益向智能化、高效化方向发展。综采工作面机械化程度大幅度提升，应用的机电设备数量日益增加。

但从应用效果来看，由于前期矿井建设中对机械设备管理的投入占比较少，且关注度不足，这导致机电设备管理

面临很多问题。文章结合实际，阐述煤矿综采工作面应用的机电设备常见故障，并从精细化管理角度提出可行策

略，旨在为大幅度提升机械设备管理水平提供借鉴，高效预防设备管理隐患。
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精细化管理是一种注重细节、高效执行的管理理

念，包括详细规划、精确资源分配、监控和评估、细

致执行以及持续改进等要素。它要求在任务或项目进

行的每个阶段都进行详细规划，确保明确的目标和资

源需求。通过实时监控和评估任务的进展，可以及时

发现并纠正问题，确保整体目标的实现。强调细致执行，

包括标准化操作流程和培训人员，以提高执行效率和

质量。基于此，在煤矿综采工作面机电设备故障管理

中应用该管理模式，发挥精细化管理优势，设计一套

更为完善系统的预防、防控体系，对提升机电设备管

理质量，保证设备充分发挥效用有积极作用。

1 煤矿综采工作面常见的机电设备阐述

1.1 采煤机、工作面刮板输送机和液压支架

上述三种机电设备协同工作，确保采煤过程安全、

有序开展。三者之间存在紧密联系，相互配合、有效

衔接，在现代智能技术支持下，组成了一个智能系统。

具体来看，采煤机是煤矿综采工作面的核心设备

之一。它主要负责切割、装运和输送煤炭。采煤机的

种类有很多，包括煤矿综采设备中常见的有悬臂式采

煤机、滚筒式采煤机等。这些机器通常配备有强大的

切割系统和输送系统，能够高效地采集煤炭并将其送

往后续的处理装置。

刮板输送机是用于将采煤机采集的煤炭从工作面

运输到煤矿井口的设备。它通过刮板链将煤炭刮到输

送机上，然后通过链条的牵引将其输送至矿井出口。

这种输送方式适用于煤矿综采工作面的特殊环境，确

保了高效的煤炭运输。

液压支架是用于支撑和稳定煤矿综采工作面的设

备。在采煤过程中，煤矿岩层可能发生塌方，为了确

保矿井的安全稳定，需要使用液压支架支持工作面。

液压支架具有可调节的高度和稳固的支撑能力，能够

适应不同的矿层情况，保障采煤工作的安全进行。

1.2 带式输送机、破碎机及转载机

这三种机电设备与之前提到的采煤机、刮板输送

机和液压支架相互协作，形成了一个完整而高效的煤

矿综采系统。

带式输送机是用于在煤矿综采工作面内、井下和

井口之间输送煤炭和其他物料的设备。它由带子、滚筒、

支撑和传动装置等组成。带式输送机在采煤过程中起

到了重要的连接和运输作用，将煤炭从采煤机、刮板

输送机等设备处输送到后续处理设备，如破碎机或储

存设备 [1]。

破碎机用于将采煤机采集的煤炭块破碎成更小的

颗粒，以便后续的处理和运输。煤炭需要在矿井内破

碎成适当的尺寸，以方便输送和提高燃烧效率。破碎

机通常包括颚式破碎机、圆锥破碎机等不同类型，根

据煤炭的不同需求选择合适的破碎设备。

转载机是一种用于装载和搬运煤炭的机械设备。

在煤矿综采工作面，转载机主要用于将破碎后的煤炭

从破碎机或其他地方装载到运输设备上，如带式输送

机或矿车。这样的机械设备提高了煤炭的装载效率，

加速了整个采煤过程。
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1.3 绞车、乳化液泵站等辅助设备

除了上述机电设备外，还存在很多重要发辅助设

备，这些设备为煤矿综采工作面的有效运行提供了重

要保障。例如绞车作为一种用于提升和下放设备、材

料以及人员的机械设备，在煤矿综采工作面，常常用

于运输煤炭或其他物料，尤其是在需要垂直或倾斜提

升时。它可以是电动绞车或液压绞车，根据具体需求

选择不同类型的绞车。同时，乳化液泵站作为供应乳

化液的主要场所，其在预防煤矿火灾发生、预防爆炸

风险、抑制粉尘等方面发挥重要作用。

2 煤矿综采工作面机电设备故障常见类型和

成因

2.1 故障常见类型

结合上文对煤矿综采工作面机电设备的介绍，结

合相关设备可知其主要面临故障包括以下几方面：第

一，电机故障。电机是煤矿综采工作面机电设备的核

心组件之一。常见的问题包括电机过载、短路、断路等，

这可能导致设备停止工作或无法正常启动。第二，传

动系统故障。传动系统包括齿轮、联轴器、皮带等部

件，它们的故障可能导致设备运转不畅，甚至完全停

止。常见问题包括齿轮损坏、联轴器断裂、皮带滑脱等。

第三，液压系统故障。液压系统在煤矿设备中广泛应用，

常见故障包括液压泄漏、油泵失效、液压管路损坏等，

这些问题可能导致设备失去正常的液压动力。第四，

控制系统故障。控制系统是煤矿综采设备的智能化核

心，故障可能导致设备无法正确响应操作。常见问题

包括传感器故障、控制器故障等。第五，安全系统故障。

主要包括设备在关键时刻无法及时停止等，一旦发生

会增大事故风险 [2]。第六，磨损与老化。由于煤矿工

作环境的恶劣性质，机电设备常常面临磨损和老化。

例如，设备的轴承、齿轮等部件因长时间使用而逐渐

磨损，需要定期检修和更换。

2.2 故障成因

综合常见故障类型来看，综采工作面机电设备故

障产生原因包括以下几方面：第一，维护不到位。检

修工作开展缺乏规范性，没有按照规范要求完成检修

任务，这势必导致机电设备出现故障。第二，疲劳磨

损损坏。综采工作面机电设备在运行过程中，出于利

益追求，往往存在超负荷作业现象，日积月累势必会

导致机电设备出现故障。第三，产品质量不达标。机

电设备运行过程中由于损伤，会出现更换零部件的情

况，例如驱动部位断链、电缆漏电等，在更换过程中，

如果更换部件存在质量问题，势必会增大故障发生概

率。第四，其他因素。除了上述三方面因素外，环境

不适宜、人员关注度不足、风险防控体系不完善等也

是影响因素。基于此，结合机电设备特点，深入分析

故障成因、从源头处加以管控，可以有效避免故障出现。

3 提升机电设备精细化管理质量的有效措施

精细化管理是基于现代化技术发展提出的一种管

理模式，其强调在常规管理基础上，对管理对象进行

细化分解，将较为笼统的管理内容细化为更为直观的

数据或者程序等便于管理。通过这一方法确保各项工

作高度执行，且执行效果可量化，可以将工作内容和

具体人员相挂钩，避免出现推诿责任的现象。基于此，

推进精细化管理实施，优化煤矿综采工作面机电设备

管理原有模式有积极作用。在此结合精细化管理内涵，

阐述四点提升机电设备管理质量的有效策略。

3.1 做好检修人员培训，提高人员综合素质

机电设备维护管理中，检修人员是主要执行者。

因此，人员的能力水平和意识层面会影响精细化管理

实施效果。为了确保精细化管理充分发挥优势，优化

原有的人员培训体系，结合新时期机电设备检修、维

护要点和精细化管理要点，重构培训方案。同时，推

行模块化培训，也就是将主要内容细化为技术模块、

典型案例、管理模块三大部分，每大模块下再依据不

同方向细化为多个子模块，针对性进行如设备操作要

点、设备受损检查、设备维护、精细化管理等培训。

通过构建专业、系统的培训体系，可以显著提升人员

综合素质，便于其更从容应对日常生活中面临的问题。

另外，在日常工作中，检修人员保持严谨、认真态度

是保证机电设备管理规范开展的基础 [3]。因此，在培

训体系中应围绕精细化管理内涵，着重培养员工思想

意识，确保其从内心认同规章制度，自愿遵守相关条例，

且养成良好的工作习惯和安全意识。并且为了保证员

工始终端正工作态度，设置奖惩机制、引导机制等，

如定期组织技能竞赛、将日常晋升和福利奖金等与员

工技能相挂钩、每周组织评比活动等，均可以在潜移

默化中引导员工形成精细化管理意识。

3.2 做好综采工作面机电设备故障超前预防

精细化管理过程中，加强风险防控、做好安全隐

患排查工作有积极作用。预先识别故障隐患点，可以

有效避免机电设备出现故障。超前预防体系构建时应

主要关注以下内容：第一，日常检修维护过程中，着

重关注牵引块驱动轮齿、链轮齿等部位，通过声音判

断是否存在故障。同时检查上述部位所在区域温度，

一般情况下温度低于 40℃则证明该处于正常状态。牵
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引块惰轮还需要关注油箱状态，一般当油位处于标准

状态时，设备运行最佳，因此，每隔 20h需要增加惰

轮和链轮油量，且关注该区域温度。第二，牵引齿轮

箱温度在 60℃以下为正常状态，因此，应检查该部位

是否存在异常响声以及温度是否超出标准范围。第三，

牵引电机也是故障隐患点之一，及时检查完整性、温

度可以有效避免出现故障。第四，日常检查维护中，

重视电气元件的检测也极为重要。例如遥控器、带载

接地、先导回路等区域，及时进行安全测试，可以保

证机电设备正常运行。同时，认真检查煤矿机电设备

电缆状态也是预防故障的可行策略，如及时发现电缆

损坏、电缆连接断开问题等有积极意义 [4]。第五，加

强电控箱的检查，做好防潮处理，可以有效预防事故

出现。第六，加强对电源、电机、电缆等设备的检查，

确保相关电气元件和电缆连接稳定，定期对拖曳电缆

绝缘进行分析，且重视牵引电机、遥测泵电机等电缆

绝缘情况，这也是预防机电设备故障的可行思路。第七，

重视摇臂齿轮箱的状态，例如观察油位情况、温度情况，

也是预防故障发生的保障。一般情况下应确保油位处

于标准状态，且每隔 20h进行一次润滑处理，且对油

缸销轴、摇臂等区域进行润滑处理；查看摇臂是否存

在异常声音；判断摇臂齿轮箱的温度，这均可以预防

故障发生 [5]。

3.3 加强对重点设备和部位的检修维护力度

日常检修维护过程中，结合以往机电设备故障情

况，确定机电设备故障重点区域和重点关注部位等，

可以进一步发挥检修维护优势，做好设备事故预防工

作。例如驱动部连接件是容易发生故障的部位，在日

常检修中，着重检查是否出现松动、损坏等可以有效

预防故障；减速器和油尺等也是重点，检查减速器声

音是否正常、油位是否处于正常位置等均是避免故障

发生的有效措施；检查温度表也可以预防故障发生，

一般情况下，冷却液流量处于 25L/min、工作温度低于

70℃、入口水温度低于 30℃是正常状况，一旦超出该

范围，需要重点关注；油品质量可以在一定程度上反

映设备状态，因此，每月 2次按照规范要求进行质量

化验，可以保证设备正常运行。同时，检查机头、机

尾联轴器定位螺栓是否出现损伤，这些部位一旦出现

断裂、弯曲等情况会影响应用质量。同时上述部位还

需要定期加入甘油润滑，从而延长部件使用寿命。另外，

驱动部检查也是重点。驱动装置是综采工作面机电设

备运行的关键部位，一旦该区域出现问题，例如温度

高于 70℃、存在异常响声、冷却液流量低于 25L/min等，

很容易造成驱动失灵或者运行不稳现象。同时，需要

加强冷却管路的检查，确定其无泄漏，如果发现存在

泄漏情况，需要先清理周围杂物，然后及时采取有效

措施做出处理，避免造成更严重后果 [6]。

3.4 构建设备管理、人员管理风险防控体系

为了确保精细化管理目标达成，做好安全管理、

人员管理，构建风险防控体系也是可行措施。上文通

过构建超前预测体系可以有效识别安全风险，针对性

采取可行措施加以预防，且对重点部位加大防护力度

也是避免故障发生的可行思路。在其基础上，构建设

备管理、人员管理风险防控体系，例如在开机前检查

周围环境，判断是否适宜作业；设备维修维护过程中，

安排专业人员负责，并按照规范化流程完成此任务；

更换零件时断开电源，加强对液压支架的管控；确保

各项管理制度落实到位等，均可以辅助构建更为完善

的故障预防体系 [7]。同时，设备运行过程中，定期对

设备进行停机检查，针对零部件做好保养和更换工作，

如针对刮板机进行检查，发现溜槽出现破损时及时进

行更换，可以有效避免事故发生。

4 结语

煤矿综采工作面施工过程中，机电设备发挥着重

要作用，同时也面临较高的故障风险。文章结合机电

设备主要类型，详细阐述机电设备常见故障，并分析

故障成因，然后结合精细化管理理念，提出四点可行

策略，最大限度地提升机电设备检修效率，保证检修

质量，并从风险防控角度采取策略，旨在营造安全、

稳定运行环境，为煤矿综采工作持续化开展提供更多

参考。
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