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检验检测机构样品流转环节
质量风险识别与防控措施

李卫静

（肥城质安建设工程质量检测有限公司，山东 泰安 271600）

摘　要　检验检测机构在样品流转环节中面临多重质量风险，包括样品标识混淆、环境条件变化造成的理化性质

偏移，以及交接记录不规范引发的溯源困难。样品在不同岗位之间的流转频率高、过程链条长，使潜在误差更易

累积放大。围绕这一关键环节构建风险识别体系，有助于及时发现影响检测结论准确性的隐性因素。通过在流转

链中融入数字化追踪、状态监控、双重核查机制以及流程可视化管理，可显著降低环节性失误的发生率。强化岗

位协同、责任界面与异常处置机制，可进一步提升样品管理的整体可靠性，从而确保检测活动的公正性与数据质

量的稳定性。
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0　引言

样品在检验检测活动中承担着承载信息的核心角

色，其流转过程的稳定性直接影响数据的精确性与结

论的可信度。随着机构业务量增长与检测流程精细化

程度提高，样品从接收、登记、保存到分发的各环节

逐渐呈现高频、多点、动态的运行特征，使潜在风险

更具隐蔽性与复杂性。质量风险一旦在流转链条中形

成，将可能在后续检测阶段被放大，进而影响整体质

量管理水平。围绕样品流转构建系统化的风险识别与

防控思路，有助于从源头稳定关键环节，推动检测全

过程的规范化与透明化，为提升检测准确度与机构公信

力奠定坚实的基础。

1　样品流转环节质量风险的主要表现与成因

1.1　流程节点复杂导致的识别性风险

样品在不同岗位和设备之间流转时，会经过接收、

登记、编码、分发、转储、检测前处理等多类节点，

每个节点都依赖信息准确传递与标签清晰匹配。随着

样品数量增加与检测业务类型多样化，流转路径呈现

多方向并行状态，编码体系、分类方式和存放位置如

果缺乏统一标准，极易出现识别混乱。部分检测类别

对样品外观区分度较低，增加了标签依赖程度，一旦

标签脱落、字迹模糊或记录方式不一致，就可能造成

样品之间的混淆 [1]。节点之间的交接方式若缺乏可视

化记录或过程透明度不足，也会削弱信息链条的连续

性，使识别风险在流转初期就埋下隐患，进一步影响

后续环节的准确性与稳定性。

1.2　环境与操作条件变化引发的稳定性风险

不同类型的样品在流转过程中对温度、湿度、光照、

振动及洁净度等条件具有特定要求，任何条件变化都可

能影响其理化性质或生物学特征。若在转运或暂存过程

中未保持稳定环境，易出现成分挥发、降解、吸湿、氧化、

污染等现象，导致检测参数发生偏移。部分样品对时

间敏感，超过规定时限可能发生不可逆变化，使检测

值脱离真实状态。操作方式若不符合规范，如容器开

闭频率过高、转运工具清洁不充分、保存温度波动过大，

也会加剧样品的不稳定性。由于流转路线可能跨越多个

场所或设备，条件变化的累积效应更易被忽视，使潜在

风险在多环节叠加并放大，对最终检测结果造成影响。

1.3　交接记录缺失造成的溯源性风险

样品在各环节间转移时，需要形成完整、连续且可

追溯的记录链条，包括时间节点、状态描述、交接方式、

责任岗位及相关操作信息。若记录不完整、格式不统一

或填写不规范，将导致关键信息缺失，使样品在流转

路径中的定位变得模糊。一旦发生数据偏差、结果异

常或样品状态变化，就难以从历史记录中准确锁定问

题环节，影响溯源判断的有效性。部分场景中使用纸

质记录或分散式登记方式，易出现遗漏、延迟录入或

内容不一致等情况，加剧信息断层。缺乏严格的记录
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核查机制，也可能导致交接环节的实际操作与记录不

符，使风险点难以识别。溯源链条的脆弱性不仅影响

流程管控，还可能削弱质量管理体系的稳定运行能力。

2　关键风险点的识别路径与评估方法

2.1　基于流程拆解的风险定位方式

样品流转链条可通过逐段拆解的方式将整体流程

细化为若干可观察、可描述的独立节点，从而明确每

个节点的操作内容、输入与输出状态。对接收、登记、

标签生成、存储、转运、分发以及前处理等环节逐一梳

理后，可识别出存在延误、误记、混放或不规范衔接

的潜在位置。流程拆解能够揭示隐藏在节点转换处的

薄弱环节，使风险定位从经验判断转向结构化识别 [2]。

当流程呈现支路较多或跨区域流转特点时，通过拆解

方式形成节点图谱，有助于发现信息中断点、责任交

叉区以及记录不连续区域，从而为后续控制措施提供

精准目标。

2.2　基于状态监控的风险判定机制

样品在流转过程中会呈现温度、湿度、密封性、

保存时间、位置变化等可监控状态参数，这些参数能

够反映样品在传递路线中的实际受控程度。通过在关

键节点设置状态监测装置或记录程序，可实时捕捉偏

离正常范围的异常情况。状态数据的连续采集能够形

成轨迹曲线，使风险判定不再依赖单一时间点，而是

基于变化趋势识别潜在失控信号。部分样品对环境敏

感度较高，通过监控数据可提前识别保存条件波动、

设备运行不稳或操作不规范造成的异常状态，从而确

立风险程度并明确可能影响质量的节点位置。

2.3　基于数据一致性的风险评估要点

样品在不同环节间产生的编号信息、状态记录、

交接数据及操作痕迹，需要保持完整且一致的结构，

以确保流转链条的可验证性。若同一样品在多个记录

介质中出现编号不符、时间节点冲突、状态描述差异

或缺失字段，说明信息链条存在断裂风险，可据此判断

潜在质量隐患。在评估过程中，可通过比对电子系统与

纸质记录、监控数据与交接表单、节点时间顺序与操

作逻辑，检验各类数据间的匹配度。一旦出现不能形

成闭环的数据缺口，即表明该环节存在风险点，需要

进一步确认其对样品完整性与检测可靠性的影响程度。

3　样品流转链条中的过程控制措施设计

3.1　构建标准化流转规则

样品在进入流转链条后，需要依托统一、明确且

可操作的规则体系来规范各类行为。标准化流转规则应

覆盖接收、编码、登记、存放、转运及交接全流程，使

每一节点均具备清晰的操作步骤与判定依据。不同样品

类型的分类编码方式、容器要求与标签格式必须统一，

以减少因记录方式差异造成的识别偏差 [3]。流转路径

中若涉及多部门协同，应通过固定化指令流程和责任范

围界定，确保信息在节点间顺畅传递。针对高频或高风

险环节，可设置特殊操作规范，如独立存放、专用通道

或固定交接窗口，以提升流转链条的稳定性与可控性。

3.2　强化双重核查与责任界面

样品流转过程中若缺少有效的核查机制，则易产

生遗漏、错记或混放等质量风险。双重核查制度可通

过两级信息确认方式，将编码、规格、数量、状态等

关键内容进行重复校验，使潜在偏差在早期得到识别。

责任界面在制度设计中具有关键作用，通过明晰每一

节点的岗位职责、操作边界及交接条件，使操作链条

保持清晰的责任指向。交接过程可采用对照核查、扫

码确认、签名验证等方式，形成可追踪的责任记录。

对复杂样品或批量流转情境，还可设置复核岗位或专

职监督节点，以进一步提升核查的可靠性与严谨度。

3.3　优化环境与保存条件的动态控制

样品在流转期间对外部环境的敏感程度各不相同，

因此需要针对温度、湿度、光照、洁净度等条件建立

动态调控机制。可通过运输箱、恒温设备或密封容器

保持稳定状态，并对关键参数设置实时监控，以便及

时发现偏离设定范围的变化。部分样品在保存时限方

面存在严格要求，可结合倒计时提示、自动提醒或时

限锁定等功能，加强时间维度的管理力度。对于跨区

域流转的场景，可依据路线特点匹配相应保护措施，

减少震动、暴露或污染风险。环境控制措施在逐节点

实施过程中需保持连续性，使样品在整个路径中的状

态维持在可控范围内。

4　数字化手段在风险防控中的应用策略

4.1　样品全流程追踪系统的构建

样品全流程追踪系统通过对流转路径的数字化记

录，使样品在接收、登记、编码、存放、转运、分配

到检测前各环节形成连续的数字链条。系统可为每个

样品生成唯一标识，并结合条码、RFID 或定位技术，

实现位置、状态与时间信息的实时采集。流转节点在

扫描或录入后自动记录轨迹，减少人工记录造成的遗

漏与差异。系统界面可显示样品当前所在位置、历史

操作记录及计划路径，使流转过程清晰透明 [4]。对具

有特殊要求的样品，还可设置专用流转逻辑或限制条

件。通过统一化的数据结构，系统能将不同岗位间的
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操作关联起来，使流转信息在平台内完整呈现，为风

险识别和过程监督提供准确依据。

4.2　异常识别与预警机制的嵌入

流转过程中产生的温度波动、保存超时、路径偏离、

信息缺失等现象，可通过数字化系统建立自动识别规

则，从采集的数据中发现不符合设定条件的状态变化。

系统可依据阈值判断、模式识别或逻辑比对，在关键参

数出现异常趋势时即时发出预警提示，使异常在形成影

响前得到处理空间。不同类型的样品可设置差异化的预

警标准，使风险判断更契合其特性。预警信息可对应到

具体节点，使潜在问题的来源更易锁定。对于重复出

现的异常类别，系统还可生成统计图表，揭示隐性规律，

为后续流程改进和风险点强化提供参考依据。通过自

动化监控方式，使风险控制从被动发现转向实时识别。

4.3　数据可视化在流转管理中的作用

流转过程中产生的大量数据若以表格形式呈现，

则较难直观地反映趋势、异常或节点分布情况。通过

可视化技术，可将样品数量变化、操作频次、节点耗时、

环境参数波动等信息转化为图形化界面，使流程运行

状态在时间维度和空间维度上更易理解。可视化仪表

板能够展示关键指标，如平均流转时间、异常触发率、

节点拥堵情况，使管理重点直观呈现。对样品流转路

径可生成动态流向图，使流转链条在系统中的路线与

节点衔接一目了然。若出现信息中断或数据不一致，

通过图形标识即可快速识别偏差点。可视化工具还能

支持多维度筛选，实现按样品类型、日期或区域的差

异化分析，为风险控制提供结构化的数据依据。

5　质量风险防控体系的持续强化路径

5.1　完善培训与能力建设机制

质量风险防控体系的稳定运行依赖于对岗位人员

能力的持续强化。培训内容应围绕样品流转规范、风

险识别方法、异常处理流程以及数字化系统使用技巧展

开，使各类岗位具备对风险点的敏感度与处理能力。能

力建设可采用情景模拟、案例拆解、操作演练及考核评

价等方式，使规范要求在实际场景中得到巩固 [5]。对

于承担关键节点的岗位，可设置专项提升课程，覆盖高

风险环节的控制要求与标准化操作要点。培训体系可建

立周期更新机制，根据新技术、新流程和新设备不断调

整内容，使技能水平与制度要求保持一致。通过能力矩

阵的建立，可评估各岗位适配度，为人员配置提供依据。

5.2　推动岗位协同与流程优化

样品流转链条由多岗位共同完成，协同程度直接

影响风险控制效果。通过建立清晰的衔接规则、对接

方式与信息传递路径，可减少因岗位间沟通不畅造成

的延误或误解。流程优化可通过对现有环节进行节点

分析，梳理出重复操作、无效步骤或潜在堵点，再以

精简化方式重构流转路径，使链条更加顺畅。协同机

制中可设置共享信息平台，使样品状态、待办事项与

交接记录在各节点间同步展示。对承担连续作业的岗

位，可通过并行化策略或岗位互补方式提高流转效率。

流程优化还可结合数据分析结果，对高风险节点调整

配置，使整体链条具备更高的稳定性。

5.3　提升风险管理闭环的运行效率

风险管理闭环由识别、评估、控制、验证及改进

等环节组成，各环节之间若缺乏顺畅衔接，会削弱风

险控制效果。通过建立异常事件快速上报机制，使风险

信息能够在最短时间进入处理流程，使风险评估基于

实时数据进行判断。控制措施执行后，可结合监测记录、

追踪数据与核查结果，对措施的有效性进行验证。对于

存在反复出现的风险类别，可设置纠正与预防措施库，

使处理方式形成标准化模板，加速响应速度。闭环运

行效率的提升还依赖信息系统的支撑，通过自动记录、

自动比对、自动预警等功能减少人工环节，提高处理

的准确性与及时性。随着闭环机制的不断迭代，风险

处理流程将逐步形成结构化、规范化的运行模式。

6　结束语

检验检测机构在样品流转过程中面临的质量风险

呈现多元化与隐蔽化特点，需要在体系层面构建贯穿

识别、评估与控制的综合防控框架。通过标准化流程、

数字化追踪、动态环境管理与责任界面的强化，可使

样品在全链条运行中保持稳定状态。随着检测需求不

断提升，风险管理模式也将向智能化、协同化方向发展，

依托数据分析、自动预警与过程可视化技术，推动质

量控制体系持续完善。未来，在制度建设、技术创新

和能力提升等方面的进一步深化，将为检验检测活动

的可靠性与专业化发展提供更坚实的支撑。

参考文献：
[1]　龚明,霍铭发,兰书元,等.浅谈检验检测机构质量管
理体系的实施与改进研究 [J]. 陶瓷 ,2025(12):9-11.
[2]　董翠玲.检验检测机构水平在煤炭质量管理中的重要
性 [J]. 机械工程与自动化 ,2025,54(S1):20-21,24.
[3]　牛高茜.检验检测机构质量管理体系内部审核策略研
究 [J]. 标准生活 ,2025(07):81-83.
[4]　刘铭豪,刘云峰,陈鹰,等.检验检测机构样品管理过
程实践与探讨 [J]. 中国标准化 ,2023(23):214-217,231.
[5]　商晓晨.检验检测机构样品管理工作中常见问题分析
和改进措施探讨 [J]. 中国标准化 ,2020(07):229-232.


