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新时期九寨沟风景区信息化管理探究
周江涛

（九寨沟管理局，四川 九寨沟 623402）

摘　要　近年来到九寨沟景区旅游的人是越来越多，尤其是到节假日更是人山人海，游客密集的进行游览往往影响了游客

的体验度，导致这样的原因和没有做好景区信息化管理密切相关，九寨沟风景区作为一个世界闻名遐迩的自然风景区，早

成为人们旅游的首选之地，但是因为游客信息的不畅，景区没有做好游客的控制量，因此接下来我们将探讨新时期九寨沟

风景区信息化管理措施，以此更好地为九寨沟景区的发展提供助力和服务。
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新时期是一个信息化技术时代，各行各业已经进入了

信息技术的全面应用阶段，农业信息化、物流智能化、贸

易电子商务化等方面都是信息化技术的结果 [1]。我们在享受

信息技术带来的各种好处的同时，我们也在督促着信息化

技术的不断进步，更好地为我们的生活、工作、学习提供

便捷和优质的服务。例如最近 10 来年盛行的电子商务购买，

从最开始的网络聊天购物外，发展成了直播购物，而开始

的平面二维图和视频购物会局限性人们购物的了解参观，

当前已经发展到可以直接对话交流，顾客可以全方位参观

并了解所购物品的信息，可以说信息技术的进步无疑不是

向着我们更好体验方面去发展 [2]。作为九寨沟风景区，在海

内外都有非常高的享誉度，受到了越来越多的游客参观游

览，当前游客众多，工作人员也非常多，如何让游客能够

获得更好的游览体验，让工作人员更好、更轻松的完成工

作任务，应用不断更新的现代化信息技术对旅游景区实施

管理就变得非常重要。

1 建立全面的地理信息系统

九寨沟风景区作为一个自然景区，每个景点较为分散，

地理范围跨度十分广阔，游客在游览过程中往往只依赖景

区的导游图，但是导游图指向不精准，容易导致游客把握

不好游览时间，有时一个景点游览时间过长就会占用另外

一个景点的时间安排，当某个景点欣赏完后去另外一个景

点后发现时间不够用，只好草草结束景区游览 [3]。构建全面

的地理信息系统就会极大地方便游览安排。地理信息系统

是一种以电子计算机网络技术为依托，对地理信息中的位

置、属性、图形实施全面的采集、储存和分析说明，软件

使用者能够充分地利用客观的数据处理、判别、分析研究、

有关咨询等功能对九寨沟景区的地理位置信息采取保存，

实现了景区全面地理信息数据的采集和处理，便于旅游咨

询者所要的景区图形、文字、声音和影像等各种信息给予

参考 [4]（如图 1 所示地理信息系统组成结构）。这一地理定

位系统打破了二维空间的局限，因而能够对数据、图表等

信息进行及时、精确的研究，一方面为制作九寨沟景区的

精美专题宣传地图给予一定的依据，让景区的宣传可以更

好的发挥效果；另一方面游客从地理信息系统可以了解景

区的全貌，而且可以根据自己的需求选择某一点进行景区

的查看，为实地景区观景提供帮助，实现了精确游览、快

速游览、有效游览的结果。

2 构建网络一体化的服务系统

构建网络一体化的服务系统，解决景区服务不到位的

各个死角，从整体上提供全面服务。九寨沟景区当前面临

的最大问题是游客体量大，景区辐射范围广，会造成景区

的服务被极大地弱化，工作人员提供的服务难免会存在不

到位 [5]。强化更加全面的游客服务，已经成为众多景区不断

进行追求的目标，网络一体化的服务系统恰好能弥补工作

人员服务不足的问题，这就好比道路中利用的电子设备警

察能够实现 24 小时的监控管理一样。网络一体化的服务系

统是一种网络服务软件系统，里面集成了各种有关的信息，

包括旅游景点分布图、交通路线图服务设施分布图交通流

量，酒店入住信息酒店价格，游客游览量信息，景区新闻

信息发布和景区服务设施等相关的集成服务信息，只要游

客点进该系统就能找到自己想要的信息。同时该系统还提

供潜在游客分析等功能，景区还可以为游客的需求提供个

性化服务。近年来，随着各行业 APP 的出现，也出现了一

些附加性服务，像百度、高德的智能地图，里面就集成了

餐饮住宿、银行、超市等附加功能，九寨沟景区可以和百

度或高德合作，强化景区的信息服务功能，游客可以通过

百度地图、高德地图搜索景区的信息，也可以利用其窗口

导入到景区服务的软件系统了解更加全面信息 [6]，如景区的

新闻情况，这就比合作的各种类型中 APP 集成的信息更全，

尤其是一些动态变化的信息，景区的游客浏览量，游客的

入驻情况，都由景区专门的管理人员掌握和发布，遇到游

客存在质疑的问题，游客可以和景区管理人员沟通交流，

景区也可以将这些普遍的问题及时发布，力求最大化地满

足游客们的需求，能帮助游客及时作出游览决定。构建该

系统不仅可以保障游客们的游行顺利开展实施，增强游览

过程的体验度，同时对各大潜在游客分析能为游客的需求

提供个性化服务，可以为景区打造自己的旅游品牌发挥巨
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大作用。

3 构建全面有效的安保系统

实时监控和及时的危机处理是景区安全运营的有效运

行关键，尤其是自然景区地大物博，涉及的范围广，人工

不可能实现 24 小时管理，这种间歇性管理会出现有安全隐

患的真空地带，这个时候发生的问题是致命的，灾害得不

到及时救治处理，游客的生命安全得不到保证，景区的声

誉也会造成极大影响。近年来，我国各大景区都构建了安

保系统监控与调度指挥系统，该系统利用计算机监控软件，

以摄像头为介质对整个景区内外实施全面有效的监控，能

够及时有效的掌握景区内外的各种情况 [7]。但是我们也不

能完全依赖于安保系统监控，或者是寄托于安保系统监控

就高枕无忧了，有些突发情况，如游客不按照导游图旅游，

到一些危险区域进行游览，这种跨越景区的游览应该及时

的制止，但是目前的监管还是更多的依赖现场工作人员的

劝导，并不能做到实时监控和管理处理的同步，我们也发

现近年一些自然景区游客坠崖的事情不断出现，最根本的

原因就是没有及时有效的阻止游客的不安全行为。因此构

建安保系统监控与调度指挥系统，还需要做好及时的危机

处理，当游客触犯禁区时，系统应及时地报警，并及时地

喊话，规劝其离开禁区，如果游客执意不听劝阻，调动指

挥人员和附近现场工作人员要密切配合，让现场工作人员

及时到达现场进行处理，并将游客带离危险区域。

4 结语

近年来，一些景区发展得越来越好，游客络绎不绝；

一些景区却在慢慢的消亡过程，游客越来越少。其根本原

因是游客的体验度问题，体验越差口碑就会越坏，而且随

着游客生活水平和生活质量的提高，所追求的除了物质生

活以外，还追求精神生活，因此景区应该不断提升自己的

服务水平，如何做到以人为本是每个景区不断追求的方向。

新时期，信息化是时代的主旋律，不但能方便人们的管理，

还能更好地为人们提供服务，因此实施信息化管理景区是

时代发展的需要，是使旅客们的满意度大大提升的重要措

施，所以加强九寨沟景区信息化管理是一项重要任务。文

章也从九寨沟风景区最现实的情况着手，对建立全面的地

理信息系统、构建网络一体化的服务系统和构建全面有效

的安保系统这三个方面进行了详细的分析探究，目的是为

景区的发展提供更好的保障，尤其随着以人为本的理念深

入人心，在景区的发展过程中，以人为本服务更是景区发

展的另一关键要素，景区的管理不但是景区的安全方面，

还有游客的良好体验过程，应该说信息化时代下景区的管

理是一个综合性管理过程。
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图 1 地理信息系统组成结构
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