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民航机场塔台管制风险因素辨识
魏亚美

（西北空管局管制中心 塔台管制室，陕西 西安 710000）

摘　要　随着航空业的不断发展，空中交通管制工作变得越发的重要，其中塔台管制作为民航机场中最为核心的部门之一，

需要在飞机起飞或者是降落的时候，为其提供精准的空中管制信息，让飞机能够顺利起飞或降落。为了能更好保障每天飞

机的航行安全，有效提高工作效率，减少事故的发生，本文将会先是分析塔台管制中所存在的风险因素都有哪些，然后根

据塔台管制的现状以及问题所在，有针对性的提出优化的方案，确保飞机在起飞或降落时的安全。
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1 风险管理概述

风险管理是说对系统或者是项目造成的风险进行相对

应的管理，先是通过风险识别、分析等方式来识别出具有

威胁性的事物，在找出这些具有风险的事件后，然后针对

这些风险事件会造成的后果给出解决的方案并优化。风险

管理的最大作用便是把系统或者是项目中会引起的最大风

险尽可能控制住或者是降到最低。

2 民航机场塔台管制风险因素辨识

2.1 人的因素

航空公司的航空事故大多是在飞机起飞还有着落这个

阶段发生，而这其中机场塔台管制员有着不可推卸的责任

和使命。航空公司对于塔台管制员的要求是非常高的，一

个具备专业能力的塔台管制员需要时刻观察天气的变化，

风向，还有在飞机落地的时候对于落地指令的发布等等，

这每一项工作都是具有很高难度的，一旦塔台管制员的专

业能力不达标，就会严重影响到飞机的正常行驶。其次塔

台管制员在高强度的工作下，有可能会出现一些错忘漏的

行为，比如错选了跑道的运行模式、忘记上报风向等，都

是会影响到飞机的安全 [1]。

对于管制员的培训应该是要极其严格对的，不过当下

大多的航空公司都未能做到严格对待，在对管制员的要求

上会缺乏多样性的培训，比如对管制员应变能力的培训，

天气的变化是多端的，就算天气预报已经告知了天气的变

化，但实际中有可能会有突发的暴雨或者是打雷，这都需

要塔台管制员及时做出对应的方法，如果塔台管制员的应

变能力缺乏，就很难在短时间内做出正确的选择。

2.2 气候的因素

对于航空公司来说，气候的影响是非常大的，像是雷

暴天气的到来，对于塔台来说，既需要及时做出合理的评估，

给出解决的方案，还需要加强监控的水平，随时观察好雷

暴天气的具体情况。

雷暴天气的到来，会引起低云低能见度，导致飞机在

进离场时难以掌握好准确的飞行位置，容易引发事故。而

航空公司对于雷暴天气的处理方式上，目前来说还是存在

一定的问题。

2.3 设备因素

设备因素中的风险主要有塔台气象终端的设备突然出

现故障和机场导航系统出现故障，塔台气象终端需要随时

紧密观察着气候的变化，一旦发现突变就要立即做出应对

的办法，如果终端设备出现了问题，会导致无法及时分析

清楚气候的变化，难以让飞机做出应对的方法。还有设备

的配备上如果长期使用未进行更换，设备陈旧也有可能会

引发一系列的故障问题发生，因此定期给设备进行检查与

维护是非常有必要的一件事情（见图 1）。

3 民航机场塔台管制风险管理控制

3.1 加强塔台管制员的安全意识培训制定系统的

规章制度

培养安全意识是塔台管制员首要谨记的事情，培养严

谨的工作作风能帮助塔台管制员在工作中不仅会遵守相关

的规定，还会时刻提醒自己要认真对待工作，对于每一件

事都会认真对待。

在众多安全事故中，人为因素是导致事故发生的重要

潜在因素，然而又无法完全避免，因为导致人文因素的原

因有很多，比如工作人员的知识储备不充足，遇到了紧急

情况的时候，无法及时处理好，还有工作时专注力不够，

容易疏忽一些小事，结果小事酿造成大事，因此要提高工

作人员安全意识，培养其严谨的工作作风。特别是作为塔

台管制员，肩负重要使命，任何一次小的疏忽都会导致发

生机毁人亡。安全无小事，在机场塔台管制流程中或多或

少存在一定的风险因素，是导致各类事故发生的主要原因。

对于塔台的负责人，有义务告知清楚塔台员他的工作的重

要性，并经常召开安全意识培训，所有涉及到的安全知识

都应该要逐一讲解，确保塔台员工记住这些知识，在培训

会后还应当定期进行抽查，检查塔台员对于安全知识是否
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已经熟记，把整个对安全意识的培训形成一套规范的系统

的流程，确保好每一位塔台员都能通过这个系统的培训牢

记相关的安全知识，并且在工作中保持着严谨的工作作风。

除此以外，塔台的负责人还应当制定系统的规章制度，

通过制度来约束人的行为，规章制度的建立是为了要确保

空管的服务能够进行的更加有序和安全，正所谓无规矩不

成方圆，规章制度的内容需要每一位塔台人员牢记，在实

际的工作中严格按照相关的规章制度来进行，切记不可根

据自己的个人意愿来办事，会严重影响到整个航空公司的

危险。

而且规章制度还应当随时做出调整，根据新发生的事

情不断进行完善，最终确保每一位工作人员都能及时根据

新的内容来严格工作。在制度上，除了要有约束人的行为

的内容，也应当有表彰人的行为的内容，对于积极认真负

责的工作人员，部门领导应当定时给予表彰，肯定他的行为，

营造一个积极向上的氛围。

3.2 面对雷雨极端气候应对减少局限性提升监控

水平

减少局限性指的是当出现雷雨极端气候的时候，因为

当前航空公司对于雷雨等极端气候的预测技术还不够成熟，

所以对于出现这类极端气候的时候，航空公司往往会采取

延误的方式来应对，可延误的方式属于传统的方式，随着

现在的客流量越大，航空公司的飞机数量也越来越多，如

果都采取延误的形式，会增加飞机数量的积累，在极端气

候的情况下，由于天空的能见度会降低，这会增加积累起

来的飞机的掌握难度，难以把握好起飞和下降时的一个距

离问题，在此航空公司应减少局限性，比如控制好起飞的

飞机和降落的飞机，让飞机之间有序的进行起飞与降落，

减少延误的次数，提高管理指挥的水平 [2]。

其次还应进行合理的评估，合理的评估是指工作人员

需要对机场周围的环境有一个清晰的了解，需要对建筑结

构有一定的认识与了解，只有这样才能有效的进行评估。

评估机场周遭环境的作用是为了更好的在出现极端气候的

时候，根据周遭环境及时做出应对的方案，而且不同的季

节还要有不同的指挥方式。

最后还要提高监控水平，是为了能更好的管制飞机的

飞行安全，监控水平是指工作人员需要更好的观察出气候

的变化，及时防止雷暴天气的出现而无法及时对飞机的飞

行做出调整。

3.3 定时检查与更新设备

对于塔台的设备，由于设备对于航空公司来说是至关

重要的，一旦设备出现问题，有可能会引发巨大的事故，

尤其是当雷雨等极端天气的出现时，一定要确保设备的正

常运转，只有工作人员与设备的完美配合，才能更好的在

极端气候下工作，确保飞机的航行安全。

对于航空公司的维修工作人员来说，应当定时定期进

行检查，对于陈旧的设备需要及时进行更新，在这里负责

人可以拟定一份详细的检查清单，每次维修人员在检查完

毕后，都应该提交一份详细的报告给到负责人，负责人则

可以随时得知设备的一个具体情况，起到监督的作用，而

且对于航空公司来说也应当留出一部分的预算，用在设备

的维护与更换上，确保塔台的设备都是最新的。

4 结论

随着我国航空水平的不断提升和航空安全技术发展速

度的持续加快，相信在将来对于塔台的管制会越来越专业，

从而更好的管理风险。对于塔台的工作人员来说，也应当

继续提高自身的专业知识和严格遵守好相关的规章制度，

才能与时俱进，共同来维护好民航机场的安全。
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