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智慧消防管理平台建设研究
孙成刚

（中交第三公路工程局有限公司 工程总承包分公司，北京 100010）

摘　要　“智慧消防”整合当下最先进信息化技术，如物联网等，通过融合大数据技术对火警进行更为先进更为专业的研判，

从而将城市消防进行整体升级，使其更为智能化，也更为符合当今智能城市的发展趋势，此平台可以大幅提升信息传输能力、

增强救援能力、降低火灾发生几率，更可以大幅降低火灾损失。通过物联设备传感器与人实现互联互通，从而实现消防一

体化协同解决方案。本文对智慧消防管理平台建设进行了研究，希望为智能城市的发展带来帮助。
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1 平台设计原则

智慧消防远程管理平台的建设要从实际情况出发，设

计与建设应遵循以下原则。

1.1 遵循系统性、一致性的原则

在设计思想、平台风格、业务处理方式及数据存取和

共享等方面，以智慧消防建设目标为整体，采用国家标准、

行业标准，为平台分步实施、分级建设提供统一的标准指导。

1.2 遵循系统先进性、成熟性的原则

充分采用先进的云计算、物联网技术，为运行维护、

告警预警、安全管理、应急指挥和服务保障工作提供科学

有效的技术支撑手段；又要注意系统的实用性，要结合业

务实际，对先进但不实用或暂时不具备条件的要缓建、后建，

避免造成资源浪费。

1.3 遵循纵横衔接、资源共享原则

平台建设要加强纵向、横向的互联互通建设和信息资源

共享，实现纵向内部向上的智慧消防平台，向下与各子系

统的互联互通和数据同步；横向外部与电力、燃气、自来水、

通信等相关管理单位以及智慧城市平台的业务协同和资源

共享，真正建立起“纵向到底、横向到边”的安全运维监

管体系，形成立体化、层次化的监控与报警统一管理平台 [1]。

2 技术架构设计

智慧消防监控与报警统一管理平台的架构设计遵循平

台化、总体上采用 SOA（Service-Oriented Architecture）架

构模型。各种服务按多层模式组织，这种多层架构可以搭

建松散耦合、易于复用、可扩展性强的应用，监控与报警

系统采集大量视频数据、入侵报警数据、设备状态数据、

环境数据、异常事件报警数据等关乎运行状态的基础数据

（预留管线状态数据接口），作为消防安全监控、管理、

运维的基础资料和管理依托。智慧消防远程管理平台集成

了设备监控系统、安防系统、通信系统、火灾自动报警系统、

天然气报警系统等，各系统采集数据的数据经过拼图数据

筛选、处理、分析，实现各系统自动控制及系统间联动。

数据分析可以让管理部门对数据承载信息更快更好的消化

理解，进而提升判断的准确性，其组件构成如下图 1 所示。

3 功能配置

3.1 日常值守功能

日常值守主要为控制中心及其相关单位服务，包括：

监控管理功能、实时告警一览功能、历史告警查询功能、

视频监控查询功能、人员定位轨迹刻画功能、工单进度查

看功能、公告信息发布功能、大屏场景管理功能等。

集中收集各种设备监控信息，效率高、速度快，实时

性强，支持远程登录管理界面，监控管理一体化。在一张图

上可以查看实时监控的相应的设备设施信息，以及巡检人员

的位置信息等，如出现紧急情况可及时联系相关负责人。

实时监控建筑内部的设备参数、设备状态，远程控制

设备，及时处理内部的各类报警信息。在 GIS 地图显示实

时报警信息，显示报警点和报警列表。点击报警点，可查

看报警信息、应急预案和联动预案。报警按时间顺序排列，

新的报警出现在列表的顶端。告警级别主要分成：一般告警、

重要告警、严重告警，在列表中用不同颜色标识不同级别

的报警。在列表中用不同颜色标识报警确认，可确认单个

报警或确认全部报警。报警数据恢复正常后，将报警记录

从列表中移除。如：温度恢复正常。双击列表中的某条报

警记录，可在地图中跳转到相应的具体的位置，显示对应

的视图，并用红色闪烁标识对应的报警设备 [2]。

3.2 人员管理功能

人员管理系统实现包括人员管理、电子巡查、智能终

端通信等一套完整的智能化人员管理系统，采用系统标准

HTTP 网页浏览方式与综合监测平台互联。在综合监测平台

实现对单位内部设备状态、人员信息、设备巡检的管理。

3.3 监测预警功能

智慧消防的完整性监测预警，主要包括监测看板功能、

实时监测功能、总览视图功能、分区视图功能、实时数据

一览功能、设备联动配置功能、报警方案管理功能、历史

数据查询功能、历史趋势查询功能等功能。

3.3.1 报警方案管理功能

维护报警的相关方案，指导运行人员处理报警情况。
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添加、删除、修改报警方案案。报警方案可以对应某类设

备的报警，或对应具体设备的报警。根据自定义条件查询

报警方案。

3.3.2 数据查询功能

1. 历史数据查询。通过自定义条件查询历史数据，通

过列表方式显示查询结果。查询条件包括起始终止时间，

监控点所属类型、监控点所属设备位置、历史数据的范围

等参数。

2. 历史视频查询。通过自定义条件查询历史视频记录，

包括位置、时间、内容、长度等信息。双击视频记录，显

示该条历史视频记录。查看历史视频时，可进行前进、后退、

快进等操作

3. 实时视频监控查询功能。视频监控管理模块能兼容

所有主流视频厂家的设备。主要功能包括：实时视频传输

应支持单播、组播两种方式；通过统一的操作界面控制所

有的摄像机、管理服务器、磁盘阵列等设备；平台各管理

服务器应支持向监控平台服务器进行时钟同步的功能；支

持角色管理、精细化的用户权限管理；系统管理服务器进

行处理认证、控制、配置、注册等信令信息，不进行图像

的集中处理，当网络中断时，实时视频播放及录像存储不

受影响；支持设备故障报警和恢复报警，包括温度告警、

风扇故障告警、视频丢失告警、存储满告警、存储读写失

败告警、设备上下线告警等；视频设备展示功能：通过设

置于指挥中心、监控中心的大屏、安防工作站的视频监视器，

向工作人员显示建筑内的实时视频画面，能够完整清晰地

识别环境和异常情况。实时图像浏览功能：系统应支持 1、4、

9、16 分屏和全屏播放，对于多个分屏窗口，点击树型目录

设备名称依次在分屏窗口上面展示播放画面，如要对摄像

头进行控制，则可点击对应分屏窗口进行控制。在视频播

放窗口中可显示码流、机构名称、摄像头名称、安装位置、

日期时间等信息。视频调节：系统可对图像亮度、对比度、

饱和度等视频参数、视频质量、视频显示进行设置。

3.4 巡检维护功能

系统可按照预定的巡检路线，主动检测各个设备工作

状态。当发现异常情况时，按事先设定的事件处理预案自

动处理（例如：告警、短信提醒等）。巡视结束后，系统

平台自动生成巡检报告。

3.5 应急指挥功能

对突发事件的处理分监控中心为主，总监控中心（指

挥中心）协助管理，重大跨监控分中心管理范围的事件，

以总监控中心处理为主。分监控中心处理突发事件的过程

中，需要将处理过程数据上传到总监控中心，总监控中心

可以监控事件处理的全过程。总监控中心可以根据分中心

突发事件及影响程度通过系统向分监控中心下达调度指令。

总监控中心还可以根据分监控中心突发事件及影响程度通

过系统下发指令到相邻管理处监控分中心进行协调调度，

以更好的处理突发事件。

4 结语

本文从设计原则、技术构架、技术路线以及应用功能

等方面对智慧消防管理平台建设进行了阐述与研究，希望

为消防智能化做出些许贡献。
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