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基于微信平台的大学食堂线上点餐系统的研究
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（华南农业大学，广东 广州 510642）

摘　要　大学食堂传统的排队就餐方式存在许多就餐方面的问题，例如集中时段就餐会出现拥挤现象，大大降低

学生、教职工人员的用餐舒适感；无外卖配送服务；学生和食堂之间缺乏有效的交流等。我们希望通过研究开发

出一款小程序，能实现“线上食堂”模式，由校园来提供预定餐，外卖服务，并且还提供学生与食堂之间交流的

平台，让大学食堂更好地为师生们服务，从而能让师生吃得更健康以及节省师生生活中宝贵的时间。
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1 背景

校园食堂比起外卖有着物美价廉、安全健康等优

点，但大学食堂传统的排队就餐方式存在许多就餐方

面的问题，例如人数爆满导致食品供应不足、用餐等

待时间长、拥挤、用餐体验差、运营效率不高、排队

混乱等。这些问题给期望在食堂就餐的师生带来了许

多不便。因此我们开发了该款小程序，可以实现用户

随时随地查看饭堂食品，选购菜品并下单后在预定时

间段去取餐，减少了用户的排队等待时间，同时也改

善了饭堂拥挤的问题，便于师生更好地用餐，给师生

建立了更好的就餐环境。

校园食堂还存在着难以和学生沟通交流的问题，

学生意见很难落实到具体。我们的小程序还提供了一

个评价平台，用户可以对食堂、菜品进行评价，食堂

看到了可以酌情改进，将整改结果反馈回用户，形成

良性有序的校园环境。[1]如今，移动智能终端的新型点

餐模式也逐渐侵蚀传统点餐模式，美团、饿了么等外

卖平台也成了当今人们获取美食的首选。我们小程序

也给那些不方便在食堂就餐的用户提供了外卖服务。

用户在小程序下单后，会有学生兼职的骑手将菜品送

到指定位置，方便了用户的同时，也给学生提供了勤

工俭学的机会。[2]

2 小程序架构设计以及数据库设计

小程序点餐系统分为用户端、骑手端和管理端，

如图 1所示。

在数据库的设计中，主要涉及三个表：菜品表、

订单表、评论表。菜品表用于展示菜品相关信息、价格、

菜名、销售量、材料、售罄情况等，所用的订单表是

用户这边的订单表，订单详情表是根据菜品表和订单

表对特定的窗口进行分类而得到的用于商家和骑手的

订单状态表。评论表则是用户对菜品进行各方面的评

分、评论和上传的图片等。

3 用户端界面设计

用户端主要有菜品下单、菜品结算、订单详情、

菜品评价这四个模块。

1.用户登录该小程序时，系统会跳转到首页。用

户在首页可以看到今日推荐菜品和各个食堂。用户点

击食堂或菜品的图片就会自动跳转到相应的食堂或菜

品详情界面。在食堂界面用户可以点击评价进而看到

该食堂的菜品的相关评价，也可以搜索该食堂的相应

菜品，还可以对菜品进行加入购物车的操作，用户选

择不同的食堂，楼层和窗口将显示不同的菜品来供用

户选择。每个菜品会显示对应的图片、名称、价格、

评分情况、在售情况、销售数量等。

2.用户在食堂页面点击结算按钮即可进入订单页

面，填写配送方式、配送地址、备注、联系电话、姓

名后即可下单购买。订单页面会显示对应的配送费、

包装费、订单总额等。用户付款后会跳转到订单详情

页面。

3.在订单详情界面可以查看预计送达时间以及订
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单状态，付费情况，可以再次购买同一单菜品，可以

对对应菜品进行评价等。

4.用户在评价菜品页面，可以对菜品的味道、配送、

包装等进行评价，可以上传菜品的相关图片进行评价，

还可以推荐 /不推荐该菜品。用户可以在我的评价模块

去找到自己评价过的内容。在个人信息处还可以联系

客服和反馈意见。

4 管理员界面设计

本小程序的商家管理端主要有菜品管理、订单管

理、用户评价这三个模块。

1.菜品管理这个模块用于商家对菜品的增删改查，

以及了解菜品在师生用餐者中的总评分情况和总销售

情况。商家可以在此模块编辑菜品，删除菜品，新增

菜品和删除菜品，以及对菜品的售罄情况进行选择，

从而决定了商家是否能售卖此菜品，若是售罄，则无

法售卖，若是在售，则可以进行售卖。

2.订单管理这个模块用于商家对订单进行处理，

用了定时刷新数据的方法实现订单状态的变化，订单

状态包括待接单、商家已接单、菜品制作完成（等待

骑手接单）、骑手已接单、骑手送达地点、用户已取

餐等，在订单页面中，还有展示用餐者的信息有订单

号、手机号、配送方式、送餐地址、订单时间等，便

于商家能对菜品进行相应处理，满足用餐者的用餐需

求。当有新订单时，配送方式和商家的选择处理订单

的方式将决定订单会流向何处。如若为自提和堂食的

配送方式，商家点击接单，该订单会直接流向用餐者，

不会发布到骑手上。只有配送方式为配送且商家制作

菜品完成时，才会将订单信息流向骑手，等待骑手接单。

3.用户评价模块便于商家了解菜品在用餐者中的

评价如何，以及回复用餐者的评价。当用餐者对此窗

口的菜品进行评价，商家在用户评价模块能及时得到

用户对该窗口相应菜品的反馈从而完善菜品，而且也

能回复用餐者的评价，实现商家和用餐者的零距离交

流，更好地为用餐者服务。

5 骑手端界面设计

本小程序的骑手管理端主要有接单、查看订单这

两个模块。

1.骑手登录后在页面会显示新订单、进行中、已

完成等相应状态的订单。骑手可查看对应的订单信息，

订单信息有订单号、下单时间、预计送达时间、菜品

位置、配送地址等。

2.骑手做出对应的处理使得订单发生一定的改变

从而反馈给用户和商家。

6 优劣势分析、产品特色

6.1 优势分析

以微信小程序为载体，增强用户体验，应用免下载，

使用方便快捷。我们的系统是基于微信平台的大学食
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堂线上点餐小程序，因此用户使用时无需注册或下载，

直接通过微信搜索小程序即可使用，降低了用户访问

的成本。 

线上预订餐，线下预约取餐时间段，通过取件码

即可取餐，提高了点餐取餐效率，避免了拥挤现象。

我们的小程序将互联网和传统高校食堂服务模式结合，

进行服务模式的创新，满足当代学生对于便捷餐饮服

务的需求。通过该小程序，师生们可以提前预订需要

的饭菜和取餐时间段，可选择自提、堂食或配送等方式，

无需去食堂窗口排队。

提供师生与食堂交流的平台。师生将意见反馈给

管理者，管理者对此进行整改，将整改结果反馈回师生，

形成良性有序的校园环境。如今校园食堂很大的一个

问题就是师生难以和食堂商家进行交流反馈，而小程

序能够提供这样一个平台，用餐者能反馈意见，商家也

能了解情况进行处理，有利于提高用餐者的就餐体验。

采用学生作为配送员具有一定的安全性，既降低

了外卖配送成本，又为学校的学生提供大量勤工俭学

的岗位。[3]学生兼职配送员，对于自身而言，是个业余

时段赚零花钱的机会；对于配送而言，配送时长减短

且配送具有安全性。

食堂由订单信息进行精准备餐，提高饭菜质量，

减少食物浪费。学校管理者通过每日的订单量可以知

道菜品受欢迎的程度以及销售情况，对于商家来说，

精准备餐能一定程度上减少食物的浪费现象。

6.2 劣势分析

小程序未实现用户个性化推荐模块，大数据分析

用户的饮食爱好等功能。未实现从大量的信息中有效

地过滤掉用户不关心的内容，生成个性化的推荐列表。

单位成本下的推广效果未达到最优化，存在用户流失

的可能性。 

自主开发小程序由于时间和精力的限制，面临着

产品某些功能不够完善、用户需求未能最大化满足、

产品推广度不高等风险。

在现阶段管理模式下，仍需要额外增加小程序中

的食堂管理人员对商品的上新以及销售情况进行管理，

增大了食堂工作人员的工作量。

7 商业模式

运营初期：进行人员的招募，在小程序的运营过

程中，首先需要和饭堂各楼层进行沟通，安排相应的

工作人员进行菜品打包等工作，其次需要对配送员进

行招募，可以招募校园里的学生作为配送员，能减短

送餐的时长，也可以为学生提供一个勤工俭学的机会。

以积攒客户为目的，先从本校做起，收取学校一定的

使用该小程序的费用作为初期运营资本，促进大学食

堂就餐模式上的改变。

运营中期：范围拓展，可以将用户扩充至整个校

园内的居民区，甚至可以配送到学校附件的区域。当

用户范围拓广后，既可以使得学校的名声更加远扬，

同时也惠及了校园周围的居民们，同时可以对师生和

校外人员进行身份认证，对校外人员收取一定合适的

费用作为小程序运营的资本。还可以广告投入的方式

作为运营的资本，当用户点击广告观看一定时长的广

告从而获得优惠券，对于用户方面，点击即可减免费用，

对于小程序运营方面，用户观看广告越多即可得到一

定的广告利润费用，可谓双赢。

运营后期：在 特定的节日，对餐食或配送费进行

优惠打折，达到宣传以及促销的目的，促进消费。研

究相关算法，根据用户点单的习惯进行推荐，提供更

加智能化的服务。[4]

8 结语

本小程序的大学校园点餐管理系统能够有效缓解

目前大学餐厅的拥挤情况，为师生提供了良好的就餐

体验。与此同时，可以为食堂与师生提供一个交流的

平台，共同提高服务质量，饭堂可以分享最新的菜品

以及一些优惠活动和提供点餐需求，降低宣传费用，

节约成本。[5]本小程序是对于传统食堂的经营模式进行

改革创新，不仅更方便于高校食堂的管理，使师生就

餐更加便捷。随着时代的发展，大学生正是发展的弄

潮儿，学校的建设如果不去拥抱浪潮，及时创新，就

会被潮流击退，只有不断地改革创新，才会有更好的

生活。
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