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基于文本挖掘的企业招聘数据分析
——以数据分析岗位为例

章群英，史培瑶，陈鹏鑫

（嘉兴学院商学院，浙江 嘉兴 314001）

摘　要　在大数据时代背景下，企业招聘需求信息成为求职者的求职关键，能读懂企业招聘需求信息，合理利用

信息，是求职者需要具备的能力。为帮助求职者理解企业招聘信息，本文以数据分析岗位为例，探索就业市场中

企业招聘单位对数据分析岗位的用人需求，挖掘就业市场对于相关领域人才的技能要求。利用 Python构建了词云

图和 LDA主题模型以对企业需求进行探测分析。结果表明，对于数据分析岗位，数据挖掘、建模、编写算法等专

业技术能力是企业招聘的首要关注点，其次为求职者的个人特质、沟通能力及商业知识等。
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高校招生数量的增多以及企业招聘要求的提高，

使就业形势日益严峻，同时，企业招聘需求信息大多

以文本形式展现，具有海量和非结构化等特点，因此

对于求职者来说，在海量的岗位信息中搜寻自己想要

的关键信息是较为困难的。为了真实深入地了解企业

的需求变化，辅助求职者更高效地就业，帮助求职方

与招聘方实现双赢，提供给求职者具有参考价值的信

息，本文收集 BOSS直聘、拉勾网以及应届生求职网站

中数据分析岗位的企业招聘需求数据，利用 Python自

编程序创建词云图、构建 LDA主题模型，对企业招聘

需求进行探测分析，为求职者提供就业指导。

1 文献综述

文本挖掘是近年来一个新兴研究领域，主要是从

大量的、无结构的文本信息中发现潜在的、可能的数

据模式、内在联系、规律、发展趋势等，抽取有效、新颖、

有用、可理解的、散布在文本文件中的有价值知识，

并且利用这些知识更好地组织信息的过程 [1]。近年来，

文本挖掘被应用于许多领域，对招聘信息的文本挖掘

也逐渐兴起，如潘保国等人利用文本挖掘，爬取并分

析招聘网站中与大数据相关的岗位，从不同方面对招

聘信息的调研结果进行分析，提取出不同地区对相关

岗位的需求量及用人单位对求职者的要求 [2]。袁莉通过

对互联网企业招聘数据进行文本挖掘，从不同维度的

数据进行分析，解答互联网岗位招聘的相关问题，为

求职者高质量就业提供决策指导 [3]。吕宏红则从新角度

出发，利用文本挖掘技术对人力资源市场进行分析，

理清求职者、企业和高校子系统之间的关系，探讨人

力资源市场系统与环境之间的信息交换，更加有效地

为求职者提供求职建议，同时也为我国人力资源市场

的高效运转提供了全新的实践视角 [4]。郝素利、王瑞芳

利用文本挖掘获取招聘信息，对会计人才的整体需求

进行分析，并依据分析结果给出了会计人才培养的具

体建议 [5]。这些都体现了文本挖掘技术能提取出更丰富、

更有效的信息，在解决就业招聘问题方面具有强大的

生命力。

2 研究过程

2.1 数据来源和研究方法

本文选定国内规模较大的 BOSS直聘、拉勾网以及

应届生求职网进行研究，通过获取 1940余条关于数据

分析岗位的招聘需求信息，其中包括岗位名称、岗位

描述和岗位要求，并对数据样本进行了文本分词、去

除停用词、短句删除等预处理操作。主要利用 Python

软件进行词云图的制作和 LDA模型的构建。在制作词

云图的过程中，利用事先导入的WordCloud库进行初
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始参数设置，包括字体、背景颜色、最大单词量、停

用词等，并在过程中根据词云图的效果进行参数的调

整，以得到最优效果。在 LDA模型的构建过程中，采

用了手肘法和计算困惑度（Perplexity）来确定 LDA主

题模型的最佳主题数，绘制的主题数与困惑度的折线

图如图 1所示，在图 1中，随着 K（Number of Topic）

值的增大，困惑度（Perplexity）逐渐减小。根据手肘法，

并且当 K约为 7的时候，存在一个显著的拐点：当 K

属于（1，7）时，曲线急剧下降；当 K属于（7，11）时，

曲线基本趋于平稳；故拐点 7即为 K的最佳值，因此

在本文所选定的数据集中，LDA主题的生成数量选定

为 7时效果最佳。

2.2 词云图分析结果

本文对采集到的关于数据分析岗位的招聘要求数

据进行数据预处理，并利用 Python中的 WordCloud生

成更具视觉冲击力的词云图，如图 2所示。

经分析可发现，词云图体现的企业对求职者的需

求大致可分为专业知识与特长、工作态度以及人际关

系的处理能力三方面。在专业知识与特长方面，图中

的“建模”“数据挖掘”“开发”“设计”等字样较

为突出，且关于该方面的字样在图中出现的频率较高，

所占篇幅较大，这表明专业知识与特长是企业对数据

图 1 主题数与困惑度的折线图

图 2 词云图
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分析岗位的求职者的主要关注点，且需要求职者掌握

多种技能。在工作态度方面，“负责”“学习”“独立”

等字样较为突出。这表明，对于数据分析岗位，企业

需要的是负责独立、具有上进心的人才。同时也告诉

该岗位的求职者，需要培养自身的独立思考能力，要

有足够的耐心和深入业务的思考来进行决策支撑。在

人际关系的处理能力方面，“沟通”“合作”“协作”

等词语较为突出。这表明，作为一名合格的求职者，

仅有优秀的个人能力是不够的，还需要学会与团队合

作，与他人沟通。

综上所述，对于数据分析岗位，求职者的专业知

识与特长是企业的首要注重点，优秀的专业知识与特

长是求职者竞争力的根本，其次严谨的工作态度以及

良好的人际关系的处理能力也能提升求职者的竞争力，

实现自身竞争力的最大化。

2.3 LDA主题模型分析结果

为进一步探究企业的招聘需求，本文利用评论数

据构建 LDA主题模型，通过主题词直观地分析招聘需

求。通过 LDA主题建模生成 7个主题，其中每个主题

的前 5个高频词取出，如表 1所示。

表 1 主题－特征词分布表

主题 主要关键词 (概率 )

0 模型、建模、算法、数据挖掘、机器

1 运营、工具、数学、决策、方案

2 技术、设计、团队、数据库、系统

3 责任心、团队、合作、精神、抗压

4 项目、行业、业务、专业、流程

5 管理、报告、市场、销售、运营

6 产品、设计、测试、用户、文档

经表 1分析发现，企业对于数据分析这一岗位的

招聘需求主要分为四个方面：

在求职者专业能力方面，LDA模型中出现了“模

型”“算法”“数据挖掘”“技术”“数据库”等主题，

说明对于求职者的专业能力，企业希望求职者精通数

据分析技术、拥有较强且多样的编程能力。

在业务理解方面，LDA模型中出现了“业务”“流

程”“项目”“运营”“产品”等主题，说明企业希

望求职者在数据分析前能明确项目的业务流程、产品

的特性，理解项目的运营方式，再进行全面的数据分析。

在个人特质方面，LDA模型中出现了“责任心”“团

队”“抗压”“合作”等主题，可见企业更倾向于富

有责任心、抗压能力强大的求职者。

在其他方面，LDA模型中出现了“市场”“销售”“用

户”等主题，说明数据分析岗位可能还需要求职者拥

有一定的商业知识，能够理解市场规律，察觉用户需

求的求职者会具有更大的优势。

综上所述，企业在选择求职者时，首先关注求职

者的专业能力是否合格，是否能够满足企业的实际需

要，其中 数据库、数据挖掘等数据分析技能以及算法、

模型等编程技能是其关注的重点；其次，求职者的业

务理解能力以及其个人特质也是影响企业选择的重要

因素。

3 总结与建议

本文对 BOSS直聘、拉勾网以及应届生求职网中关

于数据分析岗位的企业招聘需求数据进行了搜集，经

数据预处理后，利用 Python自编程序得到了 词云图和

关于招聘需求的 7个评论主题，同时对得到的数据结

果进行综合分析，结果表明，对于数据分析岗位， 企

业招聘时最为注重求职者的专业技术能力，其次为求

职者的个人特质，业务理解能力，沟通能力及其他能力。

从词云图以及 LDA模型中可以看出，专业知识是

求职者的核心竞争力，求职者对于 SQL、Python等数

据分析和编程技术以及数据分析相关工具的使用方法，

掌握的程度越深、种类越多，在求职时就越有优势；

个人特质是成功求职的重要条件，优秀的独立思考能

力、业务理解能力以及沟通能力等都能在不同程度上

为求职者加分，增大成功的概率；其他方面，对于数

据分析岗位的求职者而言，掌握一定的商业知识，懂

得市场规律能获得更大的优势。
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