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我国公共图书馆参与全民数字素养教育的
优势、借鉴和策略框架思路构建

万晶晶

（江西省图书馆，江西 南昌 330038）

摘　要　公共图书馆是我国文化建设和公共服务体系中至关重要的组成部分，承担着为公众提供文化信息资源、

促进全民素养提升的重要使命。而当前数字化时代的到来，对全民素养提出了更高的要求，公共图书馆参与全民

数字素养教育具有重要意义。我国公共图书馆作为文化和知识传播的重要场所之一，不仅承担着为读者提供各类

纸质图书的功能，还积极参与到全民数字素养教育中，发挥着重要的作用。本文将阐述我国公共图书馆参与全民

数字素养教育的优势，探讨相应的策略。
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我国公共图书馆参与全民数字素养教育具有丰富

的资源、广泛的社区接触面以及专业化的工作人员等

优势。尽管在实践中面临一些挑战，但通过不断改进

和完善，公共图书馆将能够更好地发挥自身的作用，

促进全民数字素养水平的提高，推动社会进步和经济

发展。

1 我国公共图书馆参与全民数字素养教育的

优势

随着信息技术的迅猛发展和数字化时代的到来，

全民数字素养教育逐渐成为我国教育改革的重要内容。

而作为我国教育事业中重要的组成部分，公共图书馆

在全民数字素养教育中具有一定的优势。

第一，公共图书馆拥有丰富的资源。公共图书馆

致力于收集、整理和维护大量的数字化图书、期刊、

报纸等电子资源，这些资源包含了各个领域的知识和

信息，能够满足不同读者的需求。在全民数字素养教

育中，公共图书馆可以为学生、教师、家长等提供宝

贵的学习资料。通过借阅或开放电子资源的方式，读

者可以深入学习和了解相关的专业知识，提高自己的

数字素养水平 [1]。

第二，公共图书馆具有广泛的社区接触面。公共

图书馆一般位于社区中心或是教育区域，附近居民容

易接触到图书馆，因此可以更好地开展全民数字素养

教育。图书馆的丰富资源和便利位置，使得不同年龄

层次的读者能够方便地获取数字素养相关的信息和指

导。尤其对于青少年和老年人群体来说，他们往往对

数字技术的认知较为薄弱，通过公共图书馆的数字素

养教育，可以帮助他们适应数字化社会的发展。

此外，图书馆工作人员具备较高的教育背景和专

业知识。公共图书馆的工作人员经过专业培训，熟悉

数字素养教育的相关理论和实践，掌握了一定的教学

技巧和方法。他们能够针对不同群体的需求，提供专

业化、个性化的数字素养培训。通过举办讲座、培训

班等形式，公共图书馆可以向社区居民普及数字素养

知识，提高他们的技能水平。

然而，目前我国公共图书馆在全民数字素养教育

中还存在一些挑战。首先，数字资源的更新和管理问题。

随着数字化时代的发展，新的知识和技术不断涌现，

公共图书馆需要更新和扩充自己的数字资源，以满足

读者的需求。同时，图书馆也需要加强对数字资源的

管理，确保资源的质量和可靠性。其次，人员培训和

资金投入的问题。公共图书馆需要不断培训工作人员，

提高他们的专业素养和教学能力。此外，公共图书馆

还需要增加对全民数字素养教育的资金投入，为培训

和购买数字资源提供支持 [2]。

2 借鉴国外公共图书馆经验

随着信息技术的发展和互联网的普及，数字素养

已经成为现代社会中不可或缺的一部分。公共图书馆

作为普及知识和提供信息资源的重要机构，在数字素

养教育方面有着巨大的潜力和责任。为了提高我国公

共图书馆的服务水平和推动数字素养的普及，可以借

鉴国外公共图书馆的经验。
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第一，加强国际合作是非常重要的一步。许多发

达国家的公共图书馆在数字素养教育方面积累了丰富

的经验，他们的先进理念和技术对于我国公共图书馆

的发展具有借鉴意义。因此，应积极与这些国家的公

共图书馆进行交流与合作，引进他们的先进经验和技

术。这样不仅能够提升我国公共图书馆的服务水平，

还能够培养我国公共图书馆工作人员的专业素养和管

理能力。

第二，吸收外部资源也是一个重要的举措。可以

通过引进外籍专业人员来提升公共图书馆的专业素养

和服务水平。这些外籍专业人员可以提供专业的数字

素养培训，帮助公共图书馆的工作人员了解最新的数

字技术和信息资源，提高他们的专业能力。同时，外

籍专业人员还能够带来不同的文化视角和思维方式，

丰富公共图书馆的服务内容和形式，提升用户体验。

除了加强国际合作和吸收外部资源，还可以借鉴

国外公共图书馆的其他经验 [3]。比如，一些国外公共

图书馆会定期举办各种培训和活动，如数字技术培训、

读书俱乐部、讲座等，以提高用户的数字素养和阅读

兴趣。可以借鉴他们的做法，通过组织类似的培训和

活动，吸引更多的人参与到公共图书馆的活动中，让

公共图书馆成为一个社交和学习的场所。

3 策略框架思路

3.1 宣传推广

我国公共图书馆一直以来都扮演着重要的角色，

它不仅是信息的宝库，也是文化的殿堂。而随着信息

技术的快速发展和社会的变革，全民数字素养教育逐

渐成为一个备受关注的话题。公共图书馆在这个过程

中起到了至关重要的作用，他们通过一系列的措施积

极参与和推动全民数字素养教育。

第一，公共图书馆通过举办数字素养培训班的方

式，向社会传播数字素养的知识。这些培训班通常分

为不同的层次和主题，既有面向学生、老师和家长的

培训，也有面向职场人士和老年人的培训。培训内容

包括如何使用基本的电子设备和软件，如何上网搜索

和获取信息，如何辨别和防范网络安全风险等。公共图

书馆通过定期组织这些培训班，让更多的人了解和学习

数字素养，提高他们在数字时代的生活和工作能力 [4]。

第二，公共图书馆还会举办数字文化节等活动，

进一步宣传和推广全民数字素养教育的重要性。数字

文化节通常包括数字展览、讲座、演讲比赛等多种形式，

旨在展示数字时代的文化创新和成果，让公众更加直

观地感受到数字素养对于个人和社会的重要性。此外，

公共图书馆还通过推广一些优秀的数字资源和应用软

件，激发公众的学习兴趣和参与热情，培养数字素养

的意识和能力。

第三，除了宣传推广，公共图书馆还积极参与数

字素养教育资源的建设和分享。他们通过购买和开放

数字资源，为读者提供丰富多样的学习资料和参考文

献。这些数字资源包括电子书籍、在线期刊、数据库等，

覆盖了教育、科技、经济、文化等多个领域，满足了

不同读者的需求。同时，公共图书馆还积极引导和推

广一些优秀的数字学习平台和应用软件，如在线学习

平台、虚拟实验室等，为读者提供更多的学习机会和

渠道 [5]。

第四，公共图书馆还致力于建立数字素养教育的

评估标准和体系，提供评估和认证服务。他们通过开

展数字素养测试和评价活动，为个人和机构提供量化

的评估结果。这不仅有助于读者了解自己的数字素养

水平，还能够帮助他们制定个人学习计划和提升方案。

同时，公共图书馆还与教育机构、企事业单位等合作，

共同研究和推广数字素养的评价和认证体系，为社会

和经济发展提供专业的人才支持。

我国公共图书馆在全民数字素养教育中扮演着重

要的角色，并采取一系列的措施来宣传、推广和分享

数字素养的知识。通过举办培训班、文化节等活动，

购买和开放数字资源，建立评估体系等方式，公共图

书馆不仅提高了社会大众的数字素养水平，还为社会

和经济发展培养了更多的人才。相信在公共图书馆的

积极参与下，我国的数字素养教育会取得更加显著的

成效。

3.2 资源整合

我国公共图书馆作为文化教育事业的重要组成部

分，一直致力于提供全民的阅读和学习资源。随着数

字技术的快速发展，公共图书馆也积极参与到全民数

字素养教育中，通过资源整合与合作，为广大市民提

供更多丰富的学习资料和辅导指导，助力他们提升数

字素养水平。

第一，公共图书馆积极与学校合作，共享教育资源。

随着教育改革的不断深化，学校教育资源的开放共享

变得日益重要。公共图书馆与学校可以建立合作关系，

通过网络平台或者线下合作，将学校的优质教育资源

与图书馆的丰富图书资源结合起来，为学生提供更全

面、丰富的学习资料。图书馆可以订购学校教材以及

相关参考书籍，提供给学生免费借阅；同时，学校可

以将一些优秀的教学视频、教育课程等资源分享给图

书馆，供更多人学习使用。这样的合作模式不仅可以

提高学生的学习效果，还可以促进图书馆和学校之间
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的资源互通，实现共赢。

第二，公共图书馆积极与教育机构合作，提供学

习资料和辅导指导。在数字时代，在线教育资源得到

了广泛的应用，越来越多的教育机构提供各种在线学

习课程。公共图书馆可以与这些教育机构合作，订购

一些优质的在线学习资源，为市民提供免费或者低价

的借阅服务。同时，图书馆可以邀请专业的教育机构

或者教育专家来开展公益讲座、辅导班等活动，帮助

市民解答学习问题，提供学习指导。通过与教育机构

的合作，公共图书馆可以为广大市民提供更加丰富、

多样的学习资源，满足不同人群的学习需求。

第三，公共图书馆可以利用数字技术提供更便捷

的学习服务。随着数字化时代的到来，公共图书馆可

以充分利用互联网和数字技术，打破时空限制，提供

更加便捷的学习服务。首先，图书馆可以建设在线数

字图书馆，将电子书籍、电子期刊等数字资源收录其中，

让用户可以通过互联网远程借阅、阅读。其次，图书

馆可以开展在线学习平台的建设，提供各类在线学习

课程、学习工具和辅导指导服务。市民可以通过手机、

电脑等终端设备随时随地进行学习，更好地提升自己

的数字素养水平。此外，公共图书馆还可以与社交媒

体平台合作，利用微信公众号、微博等平台，向用户

推送学习资料、学习心得等内容，提高用户的学习积

极性。

我国公共图书馆通过与学校、教育机构等合作，

共享教育资源，提供学习资料和辅导指导等一系列措

施，积极参与全民数字素养教育，为广大市民提供更

多丰富的学习资源。这不仅有助于提升市民的数字素

养水平，还能够推动图书馆事业的发展和创新，实现

公共图书馆的社会功能和价值。

3.3 建立网络平台

我国公共图书馆在参与全民数字素养教育方面发

挥着重要的作用。随着信息技术的快速发展和普及，

数字素养已经成为人们获取信息和参与社会活动的基

本能力之一。因此，公共图书馆积极采取措施建立网

络平台，为读者提供便捷的数字素养学习环境。

第一，公共图书馆可以建立一个数字资源共享平

台。这个平台可以收集并整合各类数字资源，如电子

书籍、学术期刊、电子杂志、线上课程等，使读者可

以通过网络随时随地访问这些资源。公共图书馆可以

与各个领域的知名机构、高校和出版社合作，争取该

领域的权威资源，以提供给读者更多优质的数字学习

资料。

第二，公共图书馆可以为读者提供在线学习平台。

这个平台可以提供各种形式的在线学习课程，包括基

础的计算机操作、网络安全知识、信息检索方法、数

字创意等。同时，公共图书馆还可以邀请专业的教师

或学者来开设一些以数字素养为主题的线上讲座或研

讨会，让读者通过网络学习和交流，提高自己的数字

素养水平。

第三，公共图书馆还可以开设一些面向不同年龄

群体的数字教育活动。对于儿童来说，可以组织一些

寓教于乐的数字素养游戏和比赛，引导他们从小培养

对数字世界的兴趣和探索精神。对于青少年和成年人

来说，可以开设一些关于信息管理、网络安全和隐私

保护等方面的讲座和工作坊，提高他们的数字素养水

平和自我保护意识。

第四，公共图书馆还应该加强对读者的数字素养

服务和指导。图书馆应该培训专门的工作人员，提供

相关的咨询和指导服务，帮助读者解决在数字学习中

遇到的问题和困惑。此外，图书馆还可以定期举办一

些数字素养培训班，提供一对一的辅导和指导。

我国公共图书馆在参与全民数字素养教育方面应

该建立网络平台，例如数字资源共享平台，提供便捷

的数字素养学习环境。此外，公共图书馆还可以开设

在线学习平台，组织各类数字教育活动，并与其他机

构进行合作，共同推动全民数字素养教育的发展。通

过这些措施，可以让更多的人受益于数字化时代，掌

握基本的数字技能，适应社会的发展需求。

4 结语

综上所述，公共图书馆参与全民数字素养教育有

着得天独厚的优势，同时也需要借鉴国际经验和建立

合适的策略框架思路来推进。通过积极探索和实践，

公共图书馆可以更好地发挥其作用，为全民数字素养

的提升做出积极贡献。
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